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한국 외식업체소비자동향
보고서
NIQ의 CGA, 2025년 11월
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• 본 월간 외식업체 소비자 동향 보고서의 목적은 한국 바와 레스토랑을 찾는

소비자들의 '동향 파악'을 위해 빠르게 변화하는 채널과 소비자들의 모습을

살펴보는 데 있습니다.

• 이번 조사에서는 지난 한 달 동안 외식업체 행동을 조사하고 다음달의 방문

의향을 테스트합니다.

• 다른 국가에서는 이 월간 점검이 음료 공급업체 및 채널에 관심이 있는 기타

사업체들의 필수 요소가 되었습니다.

• 이러한 월간 업데이트를 통해 이해 관계자들은 사랑받는 외식업체 채널에 대한

소비자의 의도와 행동을 면밀히 파악할 수 있습니다.

• 이번 2025년 11월호에서는, 11월 21일부터 12월 1일까지 750명(19세 이상)의

소비자를 대상으로 설문조사를 실시했습니다. 해당 소비자는 한국 전 지역에

걸쳐 있으며, 일반적으로 3개월 이내에 최소 한 번 이상 외식업체를 방문해야

합니다.

CGA의 월간 소비자 동향
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음식 주도 방문이 증가했음에도 불구하고 지출은 감소했습니다.

지출감소에도불구하고음식주도방문증가

음식주도방문증가

음식 주도 행사가 주목받고 있으며(+4pp), 

음료 주도의 방문은 안정적으로 유지되고
있습니다. 지난 한 달 동안 외식업체

경험의 일환으로 식사를 원하는 소비자가
점점 더 많아졌습니다.

그러나 다음 달에는 10명 중 4명이
외식업체를 방문해 술을 마실 계획이며, 

이는 여전히 음료 주도 방문 기회가
있다는 신호입니다.

음식행사를활용하고가치인식을
향상시키는번들상품을만들려면어떻게

해야할까요?

지출감소

지난달에 눈에 띄는 증가세를 보였음에도
불구하고 11월에는 지출액이 소폭

감소했습니다(+₩8,256).

전체 지출은 감소했지만, 지속적인
방문은 소비자의 외식업체 참여가 높다는

것을 의미합니다.

프리미엄옵션이나업셀전략을도입하여
지출을회복할수 있나요?

맥주소비증가

맥주는여전히가장인기있는음료
카테고리이며이번달에증가세를

보였습니다(+3pp).

그럼에도불구하고하이볼은가치, 품질, 

흥미에대한인식이강하며소비자들도
새로운음료로시도해볼의향이

있습니다.

하이볼의긍정적인인식을활용하여
충성도가높은소비자 그룹을구축하고
수익성이높은서비스로업셀링하려면

어떻게해야할까요?

인기 지표
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일반적으로 가볍고 상큼한 옵션을 선택하는 소비자들 사이에서 RTD가 긍정적으로 어필하고 있습니다.

음식주도행사에서자주소비되는완제품(RTD) 주류의강력한매력

완제품(RTD) 주류어필

소비자 3명 중 2명은 완제품(RTD) 주류가
매력적이라고 생각하며, 절반 미만이
일반적으로 외식업체 환경에서 RTD를

소비합니다.

그러나 소비 빈도는 상당히 낮으며, 

대다수가 때때로 또는 가끔씩
외식업체에서 소비하고 있습니다.

어떻게하면외식업체에서더자주
소비하도록유도할수있을까요?

외식업체및비외식업체
모두에서소비되는
완제품(RTD) 주류

완제품(RTD) 주류는 현재 외식업체와
가정에서 모두 소비되고 있으며, 이는
소비자들이 이 카테고리를 사교적인
장소와 가정에 모두 적합한, 활용도가

좋은 주류로 인식하고 있음을 시사합니다. 

완제품(RTD) 주류는 외식업체와 비
외식업체 사이의 가교 역할을 할 수

있습니다.

외식업체에서 판매를촉진하려면비
외식업체에서의 체험을어떻게활용해야

할까요?

1회분와인이가장매력적임

외식업체에서는 1회분와인옵션의구매
의향이가장높았고, 술을넣은

레모네이드, 하드티또는콤부차등다른
맛의알코올 RTD가그뒤를이었습니다.

소비자들은 또한, 다른 옵션 중에서도
과일 맛 RTD와 도수가 낮은 RTD에도

관심을 보이고 있습니다.

이러한소비자니즈를 충족하는옵션을
도입할수 있을까요?

인기 주제
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외식업체 방문
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12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월

지난달에 외식업체를 방문한 적이 있음 지난 한 달 동안 외식하러 나간 적 있음 지난 한 달 동안 음주하러 나간 적 있음

출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 750명

다음에서귀하께해당하는지문을모두선택해주십시오.

외식업체 방문 소비자 비율
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40%
다음달에음주하러나갈

계획있음

78%
다음달에외식하러
나갈계획있음

다음달에 외식업체를 방문할 계획이 있는 소비자 비율

91% 
의 소비자가 다음
달에 외식업체를
방문할 계획 있음

다음달에외식및/또는음주하러바 및레스토랑을방문하실계획이
있습니까?

출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 750명
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지난달에바, 레스토랑또는기타유사한매장을
방문하셨던요일은언제였습니까?

출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 693명
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13% 13%

51%

60%

27%

월요일 화요일 수요일 목요일 금요일 토요일 일요일

방문한 요일

11월 10월
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출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 693명

지난한달동안바, 레스토랑및유사한매장을방문했던시간대는언제였습니까?

지난 한 달 동안 시간대별 외식업체 방문 소비자 비율
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아침 겸 점심(오후 12시 전) 점심(오후 12~2시) 오후 중(오후 2시~5시) 이른 저녁(오후 5시~8시) 늦은 저녁(오후 8시~10시) 심야(오후 10시 이후)
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출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 694명

지난한달동안외식비(음식및주류)로지출한금액은어느정도입니까?

소비자 1명당 외식업체 월평균 지출 금액
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출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 694명

지난한달동안바, 레스토랑또는유사한매장을얼마나자주방문하셨습니까?
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한 달에 한 번 일주일에 한 번 매일

빈도별 외식업체 방문 소비자 비율
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가장최근방문한바, 레스토랑또는이와유사한장소에대해생각할때다음각영역에얼마나
만족하셨습니까?

73%

71%

70%

67%

65%

63%

52%

23%

26%

28%

29%

29%

29%

42%

4%

3%

3%

4%

6%

8%

5%

깨끗함 및 청결도

음료를 기다린 시간

전반적인 경험의 질

서비스 품질

음식을 기다린 시간

전반적으로 가격에 걸맞은

가치

직원의 지식

매우 만족/만족 중립 매우 불만족/불만족

가장 최근 외식업체 방문 시 다음 각각에 대한 소비자 만족도

출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 643~746명
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카테고리 소비
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64%

40%

34%

26%

23%

20%

17%

13%

12%

10%

8%

7%

6%

3%

맥주

일반소주

청량음료/따뜻한음료

하이볼

와인(스파클링와인포함)

위스키

칵테일

탁주

증류소주

증류주

사케/청주

저도주

에너지드링크

중국술

14

지난 한 달 동안 외식업체를 방문한 사람의 음료 선택
(12개월 음료 평균 대비 10월 지수)

다음중지난한 달동안에바 및/또는레스토랑에서드셨던음료는무엇입니까?

+1pp

출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 694명
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+2pp

=pp

-1pp



© 2025 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

가장 최근 외식업체 방문 시 카테고리별 소비자 음료 소비 비율

바, 레스토랑또는이와유사한장소를가장최근에방문한때를생각할때, 다음중 어떤종류의술을
마셨습니까?

55%

31%

20%

19%

16%

14%

14%

9%

6%

5%

5%

5%

4%

2%

맥주

일반 소주

청량음료/따뜻한 음료

하이볼

위스키

칵테일

와인(스파클링 와인 포함)

탁주

증류 소주

증류주

저도주

사케/청주

에너지 드링크

중국술

출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 750명
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가장최근방문시에마셨던음료에대해, 다음각 기준에걸쳐얼마나만족하셨습니까?

돈의가치

출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 71~413명
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3%

하이볼

와인(스파클링 와인 포함)

칵테일

위스키

맥주

탁주

일반 소주

청량음료/따뜻한 음료

매우 만족/만족 중립 매우 불만족/불만족
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가장최근방문시에마셨던음료에대해, 다음각 기준에걸쳐얼마나만족하셨습니까?

음료에대한기대

출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 71~409명
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12%
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와인(스파클링 와인 포함)

하이볼

위스키

칵테일

맥주

일반 소주

탁주

청량음료/따뜻한 음료

매우 만족/만족 중립 매우 불만족/불만족
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가장최근방문시에마셨던음료에대해, 다음각 기준에걸쳐얼마나만족하셨습니까?

전반적인서빙품질(예: 술이담긴유리제품및 서비스)

83%

81%

78%

76%

71%

70%

69%

68%

15%

19%

16%

19%

26%

27%

29%

28%

2%

6%

5%

3%

3%

2%

4%

하이볼

와인(스파클링 와인 포함)

칵테일

위스키

맥주

탁주

일반 소주

청량음료/따뜻한 음료

매우 만족/만족 중립 매우 불만족/불만족

출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 71~409명
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외식업체에서의 새로운 음료 시도

지난한달 동안외식하거나술을마실때 새로운
음료를마신적이있습니까?

47%
그렇다

53%
아니다

출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 694명
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다음중귀하가시도한새로운음료종류는무엇입니까?

35%

26%

25%

20%

18%

18%

15%

13%

13%

12%

하이볼

맥주

위스키

칵테일

와인(스파클링 와인 포함)

탄산음료(토닉 포함)

일반 소주

증류 소주

탁주

저도주

출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 325명

시도한 새로운 음료 종류 - 상위 10가지
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인기 주제: 

완제품(RTD) 주류
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출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 750명

소비자에 대한 RTD의 매력

캔칵테일, 하드셀처또는프리믹스음료와같은
완제품(RTD) 주류가얼마나매력적이라고

생각하십니까?

11%

53%

26%

8%
2%

아주 매력적이다

다소 매력적이다

매력이 있지도 없지도 않다

그다지 매력적이지 않다

아주 매력적이지 않다
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출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 750명

RTD 소비 채널

완제품(RTD) 주류를보통어디에서드십니까?

47% 41% 25% 18%

바/레스토랑
등에서

집에서 사교모임에서 야외
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71%

41%

24%

15%
11% 10% 9%

2%

레스토랑 및 캐주얼

음식점

바 축제 호텔 체험형 장소 스타디움 또는

경기장

클럽/나이트클럽 카지노

소비자가 RTD를 마시는 장소

출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 492명

다음중완제품(RTD) 주류를일반적으로드시는장소는어디입니까?
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출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 619명

5%

22%

38%

33%

3%

항상 자주 때때로 가끔 전혀 마시지

않음

RTD 소비 빈도

바, 레스토랑또는이와유사한장소에서보통
완제품(RTD) 주류를얼마나자주드십니까?
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출처: CGA 월간 한국 외식업체 소비자 동향+ 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 750명

외식업체에서 RTD를 소비할 가능성

향후바, 레스토랑또는이와유사한장소에서완제품(RTD) 
주류를고려할가능성은얼마나됩니까?

43%

35%

21%

가능성이 아주

높다/가능성이 상당히 높다
가능성이 높은 것도 낮은

것도 아니다
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출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 750명

37%
34%

25%
23%

13% 11%

캔/병에 담긴

1회분 와인

캔/병에 담긴

다른 맛의

주류(예: 술을

넣은

레모네이드, 

하드 티, 하드

콤부차 등)

프리믹스

칵테일(예: 

코스모폴리탄)

믹서와 섞은

스피릿(예: 

고든스 런던

드라이 진 & 

토닉 캔)

하드셀처(예: 

화이트클로, 

스미노프 셀처)

알코팝(예: 

스미노프

아이스)

외식업체에서 소비자가 선택하는 RTD의 유형

바, 레스토랑또는기타유사한장소에있을때
어떤종류의완제품(RTD) 주류구매에관심을

가지시겠습니까?
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34%

30% 29%

26%

22%

17% 17%
14%

13%

과일 맛 RTD 도수가 낮은/

무알코올 RTD

한국 전통 재료

를 사용한 RTD 

더 건강한 RTD 고급 RTD 시즌/한정판 RTD 기능성 재료가 든
RTD 

지속 가능한/친

환경 포장의 RTD

유기농 RTD

외식업체에서 소비자가 선택하는 RTD의 유형

출처: CGA 월간 대한민국 외식업체 소비자 동향 보고서 2025년 11월 – 대상 인원: 750명

그리고바, 레스토랑또는기타유사한장소에있을때 다음에관심을가지시겠습니까?
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외식업체세분화

C G A  외식업체 솔루션
외식업체전략을지원하기위한핵심서비스

소비자
인사이트

+ 외식업체에서소비자의행동, 습관및
기호를추적하는강력한인사이트

+ 브랜드및카테고리소비를파악하여
포트폴리오에대한판매스토리구축

+ 주요계정팀과소매업체와의대화를
지원하기위한채널방문및국내계정의

참여강조

+ 한국외식업체의규모와형태파악

+ 채널을형성하는, 끊임없이변화하는
매장역학에적합한전략구축

+ 성장하거나쇠퇴하고있는채널판단

+ 매장지수를통합하여유통업체및
소매업체와의소통개선

외식업체평가

+ 바와레스토랑의주류판매량을
측정하는통계적으로견고한모델

+ 모든시장에서브랜드및카테고리
성과의지표로사용

+ 브랜드및카테고리점유율, 경쟁력
있는벤치마킹, 수량및가치

속도(판매율), 총유통지점및가격과
같은 KPI 추적

현재이용가능 현재이용가능 현재이용가능
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소비자 동향 보고서는 외식업체 방문, 소비자
만족도, 음료 카테고리 소비에 대한 주요

트렌드를 제공합니다.—한편, 그외시장에서
앞서나가는데도움이될만한기타
정보는무엇이있는지알고자합니다.

귀하의의견을듣고
싶습니다.

1~2분 정도 시간을 내어 귀하께 가장
가치 있는 것이 무엇인지와 저희가
추가로 알고 싶은 인사이트를 공유해
주시겠습니까?

QR 코드를 스캔

혹은 여기를
클릭하십시오

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=9KHHarFfU0G7TxLSAgoffZnJTAKhQ85Br8HgFWCUcJpUQzJDSUFBR1RKWllFTk1BTThVRDNVWEtaRi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=9KHHarFfU0G7TxLSAgoffZnJTAKhQ85Br8HgFWCUcJpUQzJDSUFBR1RKWllFTk1BTThVRDNVWEtaRi4u
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JAEPIL SOHN
클라이언트솔루션디렉터

jaepil.sohn@nielseniq.com

JO STEPHENSON-THOMPSON
클라이언트디렉터

jo.stephensonthompson@nielseniq.com

성공적인외식업체
전략을구축하는
방법을알아보세요

NIQ의 CGA가한국
외식업체에서귀사업체의
성장에줄수있는도움에
관하여자세히알아보려면
다음연락처로
문의하세요.

대한민국시장의외식업체뉴스및
인사이트를받아보시려면, 여기를눌러
가입하세요

ADAM GRIM
시니어클라이언트성공및인사이트매니저

adam.grim@nielseniq.com

대한민국소재

영국기반

https://cgastrategy.com/about-2/sign-up-to-the-cga-newsletter-2
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