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Die saisonale Verlangsamung ist offensichtlich, aber der Trend im Jahresvergleich bietet leichten Optimismus

Verhaltensveranderung im September

Die Besuchsraten im September sind
durch das Ende der Sommerferien
beeinflusst und zeigen einen
Riickgang im Vergleich zum
Vormonat. Im Jahresvergleich bleibt
die Performance jedoch stabil, mit
leichtem Wachstum bei Speise- und
Drink-gefiihrten Anlassen.

Speise-gefiihrte Gelegenheiten
bleiben ein zentraler Treiber im
Konsumentenverhalten. Marken
sollten ihre Sichtbarkeit in diesen
Outlets priorisieren, um Reichweite
und Relevanz zu sichern.

Cocktails (+3pp), Bier (+2pp) und
Schorle (+2pp) verzeichnen
Wachstum, wahrend andere

Kategorien zuriickfallen. Wahrend der
Erlebnisfaktor ein Treiber fiir die
Cocktail-Performance sein konnte,
erhalt die Bierkategorie Bestnoten fiir
die Qualitat des Servierens. Preis-
Leistungs-Verhéltnis bleibt jedoch ein
entscheidender Faktor und sollte
nicht auBer Acht gelassen werden.

Konsumentenverhalten und
Kategorie-Wahrnehmung bieten
Marken klare Hebel fiir Einfluss und
Probierkaufe.

95 % der Konsumenten haben im
September das On-Premise besucht,
21 % zeigen eine optimistische
Haltung hinsichtlich zukiinftiger
Besuchshaufigkeit. Der Trend zu
Samstagbesuchen hélt an, wahrend
Sonntag an Bedeutung verliert.

Um héufigere Besuche zu férdern,
miissen Marken und Betreiber
liberzeugende Griinde fiir eine

Riickkehr schaffen, sei es durch
gezielte Aktionen, besondere
Erlebnisse oder die Entdeckung neuer
Produkte.
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Verbraucherverhalten bei gesunden Optionen
Gesunde Alternativen gewinnen bei Speise- und Drink-gefuhrten Anlassen zunehmend an Bedeutung.

Fast ein Drittel der Konsumenten
wahlt haufiger gesunde Alternativen
als im Vorjahr, nur 9 % wenden sich

davon ab. Die Mehrheit (42 %)
entscheidet sich bei On Premise-
Besuchen sowohl fiir gesunde
Speisen als auch Getranke.

Dies deutet auf eine klare
Verschiebung der Prioritdaten hin. Da
gesunde Optionen zunehmend zum

Mainstream werden, sollten Betreiber
ihre Meniis ausgewogen gestalten,
mit Blick auf gesundheitliche
Praferenzen bei Speisen und
Getrédnken.

Die beliebtesten gesunden Getranke

sind zuckerreduzierte Drinks (36 %),

alkoholfreie Alternativen (34 %) und
kalorienarme Getranke (30 %).

Diese Kategorien stehen auch ganz
oben auf der Wunschliste der
Konsumenten, ein klares Signal fur
die Relevanz von Sichtbarkeit im On
Premise.

Fiir Anbieter ergibt sich eine deutliche
Chance, das Sortiment in diesen
Kategorien zu erweitern. Funktionale
Getranke und pflanzliche Optionen
sind zwar noch Nischenprodukte,
zeigen aber Wachstumspotenzial.

Gesunde Getranke werden am
haufigsten in Casual-Dining-
Restaurants (55 %), Cafés (42 %) und
Bars (27 %) konsumiert. Nachtclubs
(10 %) und Food Markets/Hallen (13 %)
sind die am wenigsten genutzten
Orte.

Hersteller sollten gezielt auf diese
Locations setzen und gemeinsam mit
Betreibern gesunde Angebote
sichtbar machen, um Nachfrage zu
steigern und Markenbindung zu
foérdern.
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MONATLICHER CONSUMER
PULSE VON CGA

Dieser monatliche On Premise Consumer Pulse Report soll das Konsumverhalten der
Verbraucher und deren Schwankungen in der Ubergangszeit von August bis September
2025 in Deutschland erfassen.

Diese Studie untersucht das On Premise-Verhalten der Verbraucher im letzten Monat und
testet die Besuchsabsicht fiir den kommenden Monat.

In anderen Landern ist dieser monatliche Check-in zu einem festen Bestandteil fur
Getrankelieferanten und andere Unternehmen geworden, die sich fur den Kanal
interessieren.

Diese monatlichen Updates helfen Interessenten, nah an den Absichten und
Verhaltensweisen der Verbraucher fur unseren beliebten On Premise-Kanal zu bleiben

Fur diese Ausgabe vom September 2025 haben wir zwischen dem 17. und 23. September
Verbraucher (im Alter von 18+) befragt. Diese Verbraucher waren in allen deutschen
Regionen ansassig und mussen in der Regel innerhalb eines Zeitraums von 3 Monaten
mindestens einmal On Premise-Veranstaltungsorte besuchen
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RUCKBLICK

+1pp im Vergleich zu September
letzten Jahres

8%

der Verbraucher sind im letzten Monat
etwas trinken gegangen

+2pp im Vergleich zu September letzten
Jahres

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2024, 2025 — SAMPLE: 1000, 1003
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RUCKBLICK

ON PREMISE-BESUCHE IN DEN LETZTEN
MONATEN

Monatliche On Premise Besuche

92%
88% 89% 89% 89% ggy 89% g0 oo 88% 88% 0% " 89%
95% haben in diesem Monat
Gasgewerbe besucht
im Vergleich zu
September letzten Jahres ) ) 51% 50% 50% 50% ...
a6y, 48% o, 48% 48%
o 45% g4, 46% 45% 45%

I
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Sept Okt Nov Dez Jan Feb Marz Aprii  Mai Juni Juli  Aug Sept

Waren im letzten Monat auswarts essen
amm\/\/gren im letzten Monat auswarts etwas trinken

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2025, 2024 — SAMPLE: 1000, 1003




WIE HAUFIG HABEN SIE IM LETZTEN MONAT

BARS, RESTAURANTS UND AHNLICHE ORTE BESUCHT?  [USRNEE. - SEEEREOA S

Besuchsfrequenz im vergangenen Monat

m Taglich / fast taglich Ein- oder zweimal / 3-5 mal pro Woche Einmal oder zweimal im Monat

-g Gesamt H

e ——— e —— T —
-1pp im Vergleich zu -1pp im Vergleich zu +2pp im Vergleich zu
September letzten Jahres September letzten Jahres September letzten Jahres

W Zum Trinken I

i
0 Zum Essen

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2024, 2025 — SAMPLE: 481- 951

NIQ




AN WELCHEM WOCHENTAG BZW. WELCHEN
WOCHENTAGEN HABEN SIE IM LETZTEN MONAT EINE
BAR, EIN RESTAURANT ODER EINEN AHNLICHEN ORT

BESUCHT?

Wochentage, an denen das Gastgewerbe besucht wurde

= September — = September - Letzten Jahres

57%

45%

-
-

49% N
P N
- So 2%
8% o 13% _ _14% < .
0 - — 18%
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2024, 2025 - SAMPLE: 950 - 951




ZU WELCHEN TAGESZEITEN HABEN SIE IM LETZTEN MONAT BARS, RESTAURANTS UND
AHNLICHE ORTE BESUCHT?

Tageszeit fiir den Besuch des Gastgewerbes

+11pp fur Gen-
Z-\/erbraucher

42%

Fraher Abend Spater Abend Nachts
(14 -17 Uhr) (17 -20 Uhr) (20 - 22 Uhr) (nach 22 Uhr)

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2025 - SAMPLE: 178, 947
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ZUFRIEDENHEIT MIT DEM LETZTEN ON PREMISE BESUCH

Zufriedenheitsniveau der Konsumenten mit...

m Sehr zufrieden
m Zufrieden
—
¥ o 3
= Neutral
m Unzufrieden

m Sehr
unzufrieden

Sauberkeit und Hygiene Qualitat des Services Wartezeit auf Getréanke Qualitat des Wartezeit auf Essen Wissen des Personals Preis-Leistungs-Verhaltnis
Gesamterlebnisses

T 9O n o &2 £ =

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2025 - SAMPLE: 888 - 1000
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Schlusselmetrik:
Getranke-
kategor
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WELCHE DER FOLGENDEN GETRANKE HABEN SIE IM LETZTEN MONAT IN BARS,
RESTAURANTS ODER AN AHNLICHEN ORTEN KONSUMIERT?

Meist konsumierte Kategorien im On Premise | im Vergleich zu letzten September

Bl [ Alkoholfreie Getranke |

I [ Alkoholische Getranke |

Y ok 2 ‘@

©
23%

7

Bier Soft-Getranke  Heissgetranke Wasser (in Cocktails Wein Schorle Getranke ohne Spirituosen Energy drinks
Flaschen) bzw. mit geringem
Alkoholgehalt
+2pp -1pp -1pp NA +3pp +2pp -2pp -1pp -3pp

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2024, 2025 — SAMPLE: 950, 951
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WENN SIE AN IHREN LETZTEN BESUCH DENKEN, WELCHE
DER FOLGENDEN KATEGORIEN HABEN SIE GETRUNKEN?

Zuletzt bestelltes Getrénk | Top 12

@] Bier
- Soft-Getranke
éf’ Wasser (in Flaschen)
Gf Cocktails
Q Heissgetranke
& Wein

E°; Schorle

B Coem Arencgenah

; Spirituosen

Y Aperitifs

E Energy drinks

E@i All;rc::\r:)klgeerﬂgﬁke

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2025 — SAMPLE: 1000




WIE ZUFRIEDEN WAREN SIE MIT DEN GETRANKEN, DIE SIE BEI IHREM LETZTEN BESUCH
HATTEN, IN BEZUG AUF... ?

Nur Konsumenten die die Kategorie bei Inrem letzten Besuch konsumiert haben | Top 8
$

% sehr zufrieden/ zufrieden mit dem N

\ _ 4
2w [ CPhEFoMmE

80% 79% 78% (7% T7% T76% [76% T75% 73%

1®

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2025 - SAMPLE: 62 - 363
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WIE ZUFRIEDEN WAREN SIE MIT DEN GETRANKEN, DIE SIE BEI IHREM LETZTEN BESUCH
HATTEN, IN BEZUG AUF... WIE AUFREGEND WAS DAS GETRANK WAR?

% sehr zufrieden/ zufrieden wie aufregend das Getrank war@

Nur Konsumenten die die Kategorie bei Ihrem letzten Besuch konsumiert haben | Top 8
Trinkfertiae Getranke ohne
Cocktails Energy drinks | Spirituosen Alkohol etrgnke bzw. mit geringem| Heissgetranke
9 Alkoholgehalt

85% 82% 78% 76% T74% T74% 3% T73% 71%

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2025 — SAMPLE: 62 - 367
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WIE ZUFRIEDEN WAREN SIE MIT DEN GETRANKEN, DIE SIE BEI IHREM LETZTEN BESUCH
HATTEN, IN BEZUG AUF...DIE ALLGEMEINE QUALITAT DES SERVICES?

Nur Konsumenten die die Kategorie bei Inrem letzten Besuch konsumiert haben | Ton 8
(]

% sehr zufrieden/ zufrieden mit der Gesamtqualitat des Services.
)3)

@ %@ (? % Q ho .:. % ‘ Oo
Getranke ohne
bzw. mit geringem|  Cocktails Heissgetranke | Spirituosen | Soft- Getranke \::Vlassehr (in
Alkoholgehalt aschen)

89% 87% 87% 87% 85% 85% 84% 84% 83%

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2025 - SAMPLE: 62 - 367
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HABEN SIE IM LETZTEN MONAT BEIM ESSEN ODER TRINKEN
IM GASTGEWERBE EIN NEUES GETRANK AUSPROBIERT?

Gl

ol
5%

% q
Ja Nein
+40pp fur GenZ
Verbraucher

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBERt 2025 — SAMPLE: 178- 951




ZU WELCHER DER FOLGENDEN KATEGORIEN GEHORTE
DAS NEUE GETRANK, DAS SIE PROBIERT HABEN?

Neue Getrdnke, die ausprobiert wurden | Top 10

Y

- Cocktails
@] Bier
- Soft-Getranke
Y Aperitifs
4 Wein
H Energy drinks
éff Wasser (in Flaschen)
)3)
@ Heissgetranke

@ Getranke ohne bzw. mit
= geringem Alkoholgehalt

é Schorle

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2025 - SAMPLE: 337







AUSBLICK

2%

planen, im nachsten Monat

auswarts essen zu gehen

41%

planen, im nachsten Monat

auswarts etwas trinken zu gehen

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2025 — SAMPLE: 996
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WIE HAUFIG HABEN SIE VOR, IM NACHSTEN MONAT BARS, RESTAURANTS ODER ANDERE
AHNLICHE ORTE ZU BESUCHEN?

Nur Konsumenten die plannen im kommenden Monat das Gastgewerbe zu besuchen

17%

seltener

21%

haufiger

5% | 17%

Viel haufiger als in  Haufiger als in diesem Gleich haufig wie in  Seltener als in diesem  Viel seltener als in
diesem Monat Monat diesem Monat Monat diesem Monat

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2025 - SAMPLE: 882
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IM VERGLEICH ZUM LETZTEN JAHR: WIE HAUFIG WAHLEN SIE
GESUNDERE ALTERNATIVEN BEIM BESUCH VON BARS,
RESTAURANTS ODER AHNLICHEN LOKALEN?

Haufigkeit, mit der sich Verbraucher im Vergleich zum Vorjahr fiir
gesunde Alternativen entscheiden

32%
haufiger

der Verbraucher seltener
entscheiden sich

A A
. | | [ \
far |
Gastgewert;elm 9% 24% 70/0 2%

Viel haufigeralsin  Haufiger alsin  Gleich haufigwie  Selteneralsin  Viel seltener als in

diesem Monat diesem Monat in diesem Monat diesem Monat diesem Monat

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2025 — SAMPLE: 1000




WELCHE ART VON GESUNDEN
ALTERNATIVEN WAHLEN SIE
TYPISCHERWEISE IN BARS, RESTAURANTS
ODER AHNLICHEN LOKALEN?

42% entscheiden sich far
gesunde Alternativen bei

- Speisen und bei Getranken
< 38% entscheiden sich fur
* gesunde Alternativen

beim Speisen

A 20% entscheiden sich fur
gesunde Alternativen
beim Getranken

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2025 — SAMPLE: 888
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WELCHE DER FOLGENDEN GESUNDEN GETRANKE
KONSUMIEREN SIE IN BARS, RESTAURANTS ODER
AHNLICHEN LOKALEN?

Gesunde Alternativen die in der Gastro getrunken werden

Zuckerreduzierte Getranke _ 36%
Alkoholfreie Alternativen 34%
Kalorienarme Getranke 30%

setranke mit reduziertem Alkoholgehalt

27%

Entkoffeinierter Kaffee/Tee 16%

Getranke auf Pflanzenbasis - 9%

Funktionale Getranke - 9%

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2025 — SAMPLE: 552




WELCHE ART VON GESUNDEN GETRANKEN WURDEN SIE
SICH HAUFIGER IN BARS, RESTAURANTS ODER AHNLICHEN
LOKALEN WUNSCHEN?

Gesunde Alternativen die gewtinscht sind

Zuckerreduzierte Getranke 40%

Alkoholfreie Alternativen 31%

Kalorienarme Getranke 30%

Getranke mit reduziertem

Alkoholgehalt _ 24%
Funktionale Getranke - 14%
Entkoffeinierter Kaffee/Tee - 14%
Getranke auf Pflanzenbasis - 13%

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2025 — SAMPLE: 552




WO KONSUMIEREN SIE TYPISCHERWEISE GESUNDE GETRANKE?

Kanéle an denen hauptséchlich gesunde Getrédnke getrunken werden '

_&_ el 1 N RESTAURANT
([}
S8V
W, On FW I
Restaurant mit Restaurant mit Food
lockerem Café Bar gehobenem Hotel hall/Markt Nightclub
Ambiente Ambiente

55% 42% 27% 21% 18% 13% 10%

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT SEPTEMBER 2025 — SAMPLE: 552
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Stay up to date with On Premise The Medsure

trends and understand the impact

they have on your brand and
business performance

Scan the code or
click to receive
the latest insight
delivered straight to
your inbox!

Subscribe to The Measure today!



https://cgastrategy.com/about-2/sign-up-to-the-cga-newsletter-2/?utm_source=Landing_Page&utm_campaign=CMP-03591-F3T0R&utm_medium=Document/Presentation&utm_term=global_above-market_fmcgbeval_aw_the-measure&utm_content=Single_image_ad

CGA: Consumer Tools

Additional Consumer Reporting where CGA by NIQ’s expertise can be leveraged

Custom RFP Support Decks

Take group-specfic sales stories to your national
account customers to speak to their consumers
and showcase how your portfolio aligns with their
strategies

Optimum Assortment

CGA's assortment tool allows you to enable your
teams to showcase the optimal range for outlets
and highlight where brands should be placed
within a range to achieve highest sales and
increase customer satisfaction

Path to Purchase

Understand the decision corridor consumers go
through when purchasing products, and identify how
these choices impact the decisions that result in
final sales

- f Consumer Segmentation

Strategically and effectively target specific On
Premise drinkers to identify offerings and
opportunities that relate to them, ensuring $ are
spent more effectively in On Premise brand
building

Custom Research

From online surveys to focus groups and in-outlet
intercepts, CGA has access to millions of
consumers across the world to answer your most
important questions

T g o Bartender Research

07’*@1 Bartenders and servers are the final touch point of
influence in the channel. With such change,
understanding advocacy and bartender needs is
extremely important in influencing the sales of your
products

© 2025 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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