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Multichannel-Daten verstehen & nutzen

Hersteller und Handler bieten ihren Kunden heute ..das stellt Unternehmen vor die Herausforderung,
vielfaltige Einkaufsmoglichkeiten uber verschiedene diese komplexen Datenstrome sinnvoll zu

analysieren und strategisch zu nutzen.
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E-Commerce
Trends

In Osterreich
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Umsatzbedeutung Umsatzbedeutung

FMCG E-Commerce Non-Food E-Commerce

8,6% 33,4%




E-Commerce wachst weiterhin schneller als der stationare Handel

Monatliche Verkaufsentwicklung nach Umsatz
Total FMCG - Letzte 52 Wochen bis 10.08.25
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Verschiebung im Online-Kategorie-Mix:

FMCG gewinnt, etablierte Kategorien verlieren

Kategorie-Mix nach Umsatzanteil
Total E-Commerce - Letzte 52 Wochen bis 25.08.25

B _ebensmittel
B Gesundheit
m Sport, Freizeit
DIY
m Beauty
m Haus, Kuche
m Hightech
m Kleidung, Schuhe, Mode

+0.4%
+0.3%

+0.3%

+0.4%

-0.4%

-0.7%
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Online-Shopper kaufen haufiger und zu einem geringeren Preis

-

+4%

Konsumenten
kaufen haufiger

Vorjahr Letzte 52 Wochen /
/ +4% / -4%

Konsumenten Zu einem
kaufen geringeren

mehr Artikel Preis pro

pro Einkauf Artikel

Vorjahr Letzte 52 Wochen / Vorjahr Letzte 52 Wochen
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Amazon fiihrt in Deutschland & Osterreich,
die Schweiz mit eigenem Profil

Top-Handler pro Land nach Umsatz
Total E-Commerce - Letzte 52 Wochen bis 25.08.25
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Marktanteilszuwachs bei
Marktplatzen in Osterreich
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Hochstes
Wachstum

Medoivat & GALAXUS

+0.8 pts +0.3 pts +2.3 pts
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Bei den Top FMCG Online-Shops steigt die Kaufhaufigkeit und die Ausgaben,
wahrend der Share of Wallet sinkt

Online Shopper KPIs
Total FMCG - Letzte 52 Wochen bis 25.08.25

amazon ¥ Shop Apotheke (z00plus)
@ Online-Ausgaben pro E-Shopper 356,5 € 192,9 € 87,0 € 348,5 € 461,9 €
Kaufhaufigkeit 13,9 3,1 5,7 4,6 5,2
Share of Wallet 59,9% 21,9% 14,2% 29,7% 32,3%
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Temu gewinnt Marktanteile auf Kosten etablierter Anbieter

Temu-Kundenbasis
Total E-Commerce - Letzte 52 Wochen bis 25.08.25

Neue Kunden, die erstmals — \

Online einkaufen
Wiederkehrende

Kunden

Wettbewerber, die am meisten
Kunden an Temu verloren haben

amazon m
~—
®» zalando @

ey -0.3p
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Neue Kunden vom
Wettbewerb  ——

Quelle: NIQ Digital Purchases / E-Commerce Osterreich / 24.08.2023 - 23.08.2024 und 25.08.2024 — 24.08.2025
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Social
Commerce




TikTok
Shop

TikTok Shop ist eine
integrierte E-Commerce-Plattform
innerhalb der TikTok-App.

Tiktok Shop macht es einfach neue
und einzigartige Produkte zu
entdecken vorgestellt von
authentischen Creators, denen die
Zielgruppe vertraut.

NIQ

TikTok Shop -
So funktioniert Social Commerce heute

So lauft der
Kaufprozess ab:

ENTDECKEN AUSWAHLEN m EMPFEHLEN

X DXl Pixi Beauty ©

o' 24% off from TikTok Shop
n let$ ) 1o § ff Term:

On-the-Glo\
BLUSH
On-the-Glow <t

BLUSH

Hot Deal & New customer deal

On-the Glow Blush
$10.00 $:800
4.7 508

fall fashion is

metallic trend, Shade: F
: Hluer

Conyers, GA 30012

Shipping method

)i Pixi Beauty

3

Standard shipping: Free

On-the Glow Blush

$10.80 $12.00

Estimated delivery: Sep 15-19

Payment method View all

®

P PayPal

«pay  Apple Pay

Order summary

Total (1item) $10.80

Place order
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Lidl UK zeigt, wie Social Commerce den stationaren Handel starken kann

Um den Aktionspreis zu erhalten,
miissen Kund*innen die
Lidl Plus App nutzen.

‘g’ lidigh ® =) lidigb ®
.......... Sponsored

Tafeln pro :
1 In store this
Minute verkauft 72 bars
Lidl nutzt TikTok ltd Sat‘-gtﬁgxh
gezielt, um every minute on
Limitierte Aktion: Am 20.03 Aufmerksambkeit TikTok Shop... 22%, £3.99
6.000 Tafeln far : zu erzeugen und | th Lidl Plus!
£3 99+£1 Launch: 09.00 Uhr Kiiufer in die wi |
Sold out: 10.24 Uhr Filialen zu

Versand bringen.




Potenzial fiir Osterreich

TikTok Shops relative Marktanteile im E-commerce in Europa
2,5%

+80M € -

Pro Jahr

1,5%

1,0%

TikTok Shop
Expansion In
Europa

0,0%

M-1 Launch M+1 M+2 M+3 M+4

E—Spain —|reland |=—Italy Germany =—Francel
L W i Welle 1 Launch: 9 Dez. 24 Welle 2 Launch: 31 Mérz 25 i




High Tech, Fashion und Beauty sind die Top-Kategorien TikTok
Shop

TikTok Shop Kategoriemix
Total E-Commerce - Letzte 52 Wochen bis 25.08.25

10% 4% [3%

8%

8% 4% 2%

m Beauty mHealth & personal care mFood, Beverage and Household = Near Food mFashion mSports mHigh Tech mCulture and Games mHome and Appliances mDIY and Garden mAuto
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Wie ist das Kaufverhalten TikTok-Shopper?

Gesamtausgaben

€
pro Jahr:
TikTok-Shopper: 848€

Sie geben deutlich mehr aus

o )

o

Kaufhaufigkeit
pro Jahr:

TikTok-Shopper:

18.4

Sie kaufen haufiger ein

)

o

@ Warenkorb

TikTok-Shopper:

Kleinerer Warenkorb

)

NIQ
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Looking
Forward

Closing Thoughts




Was treibt Wachstum im digitalen Handel?
Strategische Erkenntnisse aus Konsumentenverhalten und Social Commerce

®

E-Commerce-Treiber im Wandel

Social Commerce beeinflusst die Handler-
Performance direkt — auch ohne aktive
Shop-Funktion.

\. J

Kundenansprache optimieren

Online-Daten helfen, Praferenzen und
Verhalten zu erkennen und gezielt darauf
einzugehen.

il

Marktplatze im Aufwind

Mehr Wettbewerb bringt neue
Umsatzchancen — Sichtbarkeit online und
offline bleibt entscheidend.

S

TikTok Shop als
strategisches Tool
TikTok wurde gezielt genutzt, um

stationare Produkt-Launches
vorzubereiten und Nachfrage zu erzeugen.

@

Wettbewerb verstehen =
Vorsprung sichern
Einblicke in Strategien der Mitbewerber

ermoglichen gezielte Differenzierung und
bessere Positionierung.

R

Kein klassischer Marktplatz

TikTok Shop funktioniert uber Content und
Creator-Empfehlungen — nicht Gber Preis
oder Sortiment.

NIQ



Let’s
connect

Evgenij Isakulov

Evgenij.Isakulov@nielsenig.com
E-Commerce Leader Austria & Switzerland, NIQ
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