


NIQ: A inica com cobertura
completa, confiavel e imparcial

de mais de 1 milhao de pontos
de vendas no varejo brasileiro.
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NielsenlQ

Desde 2001, produzimos o estudo mais robusto
sobre o comeércio eletronico brasileiro!

O estudo do Webshoppers é produzido desde 2001, com o
objetivo de passar a visao 360° do e-commerce
brasileiro.

O Webshoppers é o estudo de maior credibilidade sobre o

comeércio eletronico brasileiro e a principal referéncia para
os profissionais do segmento.

O estudo ¢ disponibilizado em duas versoes:
Free e Premium.

Ficou interessado e gostaria de saber mais?

Entre em contato com o seu atendimento NIQ ou pelo

e-mail: comercial@ebit.com.br.

Fonte: Webshoppers 51
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Forma de coleta

Dados Transacionais

Metodologia NI(Q Ebit

Consumidor realiza a compra de um produto em uma
loja conveniada NIQ Ebit e, automaticamente,
recebemos os dados do pedido.

Informacoes captadas

Pesquisa de Compra
para a construcao

Ao finalizar a compra, o consumidor tem a opcao de
responder a primeira pesquisa através do banner
implementado no check-out das lojas colaboradoras
online.

de um
sobre o comércio eletronico

Pesquisa de Entrega

De acordo com o prazo de entrega estipulado pelo
lojista e com a autorizacao do consumidor, a NIQ Ebit
realiza o envio da pesquisa de entrega por e-mail.

NIQ °



O estudo é apresentado pela otica das 12 principais categorias do e-commerce
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Alimentos e Bebidas

Subcategorias: vinho, cerveja, café,
complemento alimentar, chocolate em
barra, ch4, whisky, leite...

Bebés e cia

Subcategorias: fralda para bebé,
conjunto para bebé, lenco umedecido
para bebé, macacao para bebé...

Casa e decoracao

Subcategorias: Cama, armério/
guarda-roupa, jogo de panelas, jogo de
cama, sofa / estofado, mesa de jantar...

Construcao e Ferramentas

Subcategorias: Furadeira, Torneira,
Parafusadeira, Caixa de Ferramentas,
Serra Elétrica / Motosserra...

Eletrodomésticos

Subcategorias: Maquina de lavar
roupas, fogao, geladeira / refrigerador,
fritadeira, aspirador de po...

Eletronicos

Subcategorias: TV, fone de ouvido /
headset, eletronicos, som portatil,
controle remoto, suporte para TV...

Esporte e lazer

Subcategorias: Suplemento,
bicicleta, mochila, calca esportiva,
piscina, top esportivo...

Informatica

Subcategorias: Notebook,
Informatica, Impressora, Tablet,
Cartucho para Impressora, PC,
Monitor...

Moda e acessorios

Subcategorias: Blusa feminina, moda
e acessorios, cal¢a feminina, calcado,
conjunto infantil, ténis, vestido...

Perfumaria e cosméticos

Subcategorias: Perfume, shampoo
para cabelo, mascara para cabelo, tintura
para cabelo, secador de cabelo...

Saude

Subcategorias: Remédios,
fitoterapicos, alcool em gel, sabonete,
lentes de contato, sabonete liquido...

Telefonia

Subcategorias: Celular e smartphone,
aparelho de telefone, capa para celular e
smartphone, bracadeira para celular...

NIQ



Ola,

Embora o mercado de trabalho esteja aquecido, os consumidores
diminuindo seu endividamento e a renda das familias esteja maior, o
cenario ainda é desafiador pelos altos indices de juros e questoes
inflacionérias, principalmente para alimentos e bebidas.

O e-commerce segue em constante evolucao e continua apresentando
um crescimento duplo digito, chegando ao patamar de R$ 351 bi em
vendas. Esse crescimento esta atrelado ao desempenho das categorias
de FMCG e também a recuperacao da categoria de Eletrodomésticos,
que desde a tultima leitura vem apresentando crescimento no canal
online.

A missao de Abastecimento & Reposicao se firmou no e-commerce, e 0s
shoppers utilizam esse canal para as compras do cotidiano. Quando
falamos da recuperacao de Eletrodomésticos, esse movimento esta
atrelado ao ciclo de renovacao dos produtos no lar.

As lojas que operam exclusivamente no canal continuam alavancando

as vendas, tanto para o total e-commerce quanto para as categorias de
giro rapido no e-commerce.

Fonte: Webshoppers 51 — Introdugao.




Captitulos - Webshoppers Premium NielsenlQ

Overview do E-commerce Categorias de FMCG

Este capitulo apresenta as principais
movimentacoes do e-commerce brasileiro,
com foco em: Overview do
e-commerce, Tipos de operacao,
M-commerce e Perfil do consumidor.

Especial - Sazonalidades Especial — Visao on+off por categoria

Este capitulo aborda o desempenho
das categorias de giro rapido no
e-commerce por seus principais
indicadores.

Como o e-commerce performa nas Entenda como a sua categoria performou
principais datas sazonais do ano e entre nos canais online e offline, com uma visao
as cestas FMCG, com destaque para Black aprofundada do mercado.

Friday.

Aplicativos de Entrega Cross Border Trade

Este estudo tem como objetivo entender os Este estudo tem como objetivo entender
habitos de consumo dos shoppers em os habitos de consumo dos shoppers
aplicativos de entrega, com deep dive em: em sites internacionais.

Aplicativos de Supermercado e Farmacia.




Cenario
Macroeconomico




Mercado de trabalho se mostra aquecido, com maior renda das familias

e menor taxa de endividamento e de desocupacao

“Taxa de desemprego fica
em 6,2% em dezembro e
média do ano é de 6,6%,
menor indice da historia”

@ agéncia gov

“A conjuntura econémica
instavel, marcada por
juros altos e inflacao
persistente, exige atencao
para a gestao das financas
pessoais”
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Renda Indexada

Fonte: Confederacédo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), Agencia Gov, CNN Brasil, 2025
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No entanto, a inflacao segue aumentando, impactada pelos precos de

Alimentos e Bebidas

Taxa Selic
15 00

13.25 13.75 13-25 ;5. 75 5. 25

11.75 =7 11.75
I I I I I I I I | Il I

Expectativa de inflacao e aumento nos
precos dos alimentos
“As expectativas de inflagcdo subiram significativamente tanto no curto

quanto no longo prazo. O [lliylagieRley oo Xe XReliig 1o},

principalmente devido a estiagem e a alta nas carnes, deve continuar
nos proximos meses, pressionando ainda mais os precos no Brasil.”
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2025*

Fonte: IBGE/BACEN, O Globo, CNN Brasil, 2025
*Expectativa para 2025 - Boletim Focus
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Overview do
E-commerce
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O E-commerce segue como o segundo maior canal no varejo brasileiro
desde 2023 e teve o maior crescimento em 2024

Faturamento dos 558.0
canais de vendas do
Brasil chega a
R$1,7
Trilhoes
Autosservigos
Var% 24 vs 23: 8,9%

Fonte: NIQ (medicdes de varejo: FMCG Retail Index/T&D Panelmarket/Ebit) — Faturamento total 2024 e varia¢do do faturamento por canais (Q1 25)

-
351.4
E-commerce
19,1%
\_ Y,

264.4

Atacarejos

12,3%

Faturamento por canais, 2024 — R$ Bilhoes

199.1

Eletro +
Especialistas

6,3%

168.2

Farma +
Perfumaria

9,0%

149.5

Bar + Mercearia +
HORECA

8,8%

NIQ
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As vendas online apresentaram um crescimento de duplo digito e o
canal também teve um crescimento expressivo de shoppers ativos

Evolucio de vendas em GMV (R$) Evolucao de shoppers ativos no e-commerce
2024 vs 2023 2024 vs 2023
351.4
295.1 19.1%
125.6
108.4 15.0%
Var% -9
Var%
202 202
J * 2023 2024
B GMV(R$) em bilhoes de reais N° de consumidores ativos

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Evolucdo de vendas em GMV e variacdo de vendas | Evolucédo de shoppers ativos no canal e variacédo - Periodo: 2024 vs 2023.

NIQ
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E a renovacao dos eletrodomésticos para o lar mantém a tendéncia de crescimento da cesta

Variacao de GMV(R$) e Pedidos por categoria

2024 vs 2023

A quantidade de pedidos fo

com predom

NS - —————

NS - —————

* Qutras categorias como Livros, Flores, Cestas e Presentes, Papelaria e Escritorio tiveram um crescimento médio de 56,5%

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Variagdo por GMV(R$) e Pedidos por categoria - Periodo: 2024 vs 2023.

NIQ
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Shoppers continuam buscando o canal para comprar produtos para
repor e abastecer o lar

Evolucao de intencao — Missao de compra

2023 2024
6.3% 7.1% 3.9% 7.6% 7.0% 7.2% 4.6%
8.0% ggé 05 3% 0.5% 8.0% 8.1% 14.6%
. (0] . (0]

10.5%

36.7%

42.0% 41.9%

Q2'23 Q3'23 Q4'23 Q1'24 Q2'24 Q3'24 Q4'24

m Abastecimento&Repoisicdo W Promocao&Oferta Urgéncia Ocasiao especial Caso ndo encontre em loja

As categorias de Alimentos & Bebidas, Saiide e Perfumaria & Cosméticos sao as
mais importantes para a missao de Abastecimento e Reposicao.

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Evolugéo de intengdo — missao de compra | Periodo: 2024 vs 2023.
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Sazonalidades
no E-commerce
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O e-commerce apresenta maiores indices de sazonalidade em datas

comemorativas e promocionais do canal
As categorias de giro rapido sdo destaques em datas como a Semana do Consumidor, Prime Day e Pré-Black Friday

Vendas GMV(R$) e Index de Sazonalidade — 2024

—=3 GMV(R$) em bilhoes de Reais Indice de Sazonalidade T.Ecomm = ===-- Indice de Sazonalidade FMCG )
Black Friday .
14,000 Singles Day 220%
S J Pascoa  piq das ' . e Equl;?nta . 200%
. . . . (o]
namorados Prime . cliente Dia das
10,000 Day crla:ngas 160%
, 140%
8,000 : : : : : RN -
’ : ' E 1 020 " 120%
; / 4 N ?:; _,:“qt ,I"P'V' -\. 0
e y;_k_.._. = e HTY o N Y A~ A NI _Z 1L ) =~ ~w-..----.--..i__ %
0000 i '_’-'-._Q ol NP2 ~ oS 'Sk h‘ = % N e 1007%
NI < N s N = Sele TP
- S N ~H \r 80%
4,000 60%
40%
2,000
20%
0%

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Janeiro Fevereiro  Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 - Variagé@o valor da semana sazonal vs mesma sazonalidade do ano anterior Periodo: 2024 vs 2023.
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As cestas FMCG performaram melhor no segundo semestre de 2024

No primeiro semestre, apenas a Semana do Consumidor e o Dia dos Namorados apresentaram overindex entre as categorias
de giro rapido.

Index de Sazonalidade FMCG e por Cestas — 2024

Black Friday

Var% Valor FMCG FMCG ——Alimentos =----- Bebidas ——H&B Limpeza 4 24.8%

300% .
Prime

Semana do Dia dos Day
. +10,0%
250% Consumidor namorados +22,2% Diado  Diadas oo

Singles Day

,I\ cliente  Criancas
Dia dos Pais ., ,4 5% +48,6%

T +36,3%

+29,6% +15,5%

200%

150%

100%

0%
Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro Dezembro

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 - Variagdo valor da semana sazonal vs mesma sazonalidade do ano anterior Periodo: 2024 vs 2023.
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Black Friday




Na Black Friday, a intencao de compras foi focada em Eletro/Eletronicos,

mas as compras realizadas foram dominadas por categorias de giro

L [
rapido
Intencao de consumo Categorias compradas
o Posicao Categoria Posicao Categoria Imp%

87 9 4 /O E #1 Eletronicos #1 Moda & Acessorios 31,5%

dos shoppers realizaram compras TT#s 7 Hletrodomesticos  28.6% #2  Perfumaria& Cosméticos  26,2%
durante o més de novembro de 2024. #3 Casa & Decoragio " #3  Eletodomésticos o16%
o #4 Moda& Acesstrios  aia% A | #4 Alimentos & Bebidas 21,3%
R —— #5 Casa&Decoragio - 197%

T #6 miomatie aogn #6 Bletronicos 18.7%
E{ #7 Alimentos & Bebidas ““;7-5-'} ------------------ é -21-1;;1-(; ------------------- 1- 4-1:;’/; -------

o 48 Comstrucao & Fermamentas | 0.8% #8 Informética 9,9%

65 9 1 /O #9 Esporte & Lazer #9 Esporte & Lazer 8,5%

Dessas compras foram motivadas #10 Telefonia 8,9% #10  Construcio & Ferramentas  5,3%

pelos descontos de Black Friday 411 Satide 8.4% 411 Telefonia 5%

#12 Bebés e Cia 2,7% #12 Bebés e Cia 3,0%

Fonte: NIQ Ebit — Pesquisa Adhoc Pés Black Friday — Periodo de campo: Dezembro/2024
21
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Essas escolhas refletiram em crescimento de vendas de categorias FMCG,
apresentando variacoes expressivas na primeira quinzena de Novembro

Var% de GMV(R$) - Total E-commerce e FMCG Variacao em GMV(R$)— Novembro FMCG e Total E-commerce

Imp% no més de novembro + Domingo e Cyber Monday

Total E-commerce ®FMCG 40% 19% 15% 14% 7% 4%

23.3% Total E-commerce  e—EMCG
21.4% e \
19.6% |
18.1% :
I [0)
: 19.2%__-20.1% 23_24
: 19.4%

1
I
I
I
1
I
I
|
I
I
1
I
I
I
I
I
1
I
I
I
I
I

YTD Trimestre Movel Ultimo més Acumulado
Novembro

Primeira Semana Semana Quinta + Final de Cyber
. Quinzena , PréBF BF Sexta BF semana BF Monday

Fonte: NIQ Ebit — Dados em GMV(R$) e Pedidos com a abertura dos periodos: YTD, Trimestre movel e Gltimo més. Periodo: 2024 vs 2023.
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Tipos de
Operacao




Além de ampliar a presenca no online, lojas que operam
. exclusivamente no canal aceleram o crescimento

Importancia em vendas Variacao em vendas
8.5% 6.3%

Others -12.1%
'7’1 pp

Brick & Click -6.2%

19,3 pP-P

2023 2024

m Pure Player Brick&Click Others

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Importancia em GMV e Var% por tipo de operacao - Periodo: 2024 vs 2023.
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E a dinamica de venda das categorias é distinta para os tipos de operacao

Variacao GMV(R$) — Pure Play

2024 vs 2023

Variacao GMV(R$) — Brick&Click

2024 vs 2023

Perfumaria e Cosméticos Eletrodomésticos 8.8%
Casa e Decoracao Telefonia -23.3%
Informdtica Casa e Decoragao -0.8%
Alimentos e Bebidas Informatica -1.2%
Moda e Acessorios Eletronicos -15.3%
Satde Satde 38.4%
Esporte e Lazer Moda e Acessorios 20.8%
Telefonia Perfumaria e Cosméticos 9.8%
Eletrodomésticos Construcao e Ferramentas -20.5%
Bebés e Cia 27.2% Esporte e Lazer -5.7%
Eletroénicos I 2.8% Alimentos e Bebidas 0.9%
Construcao e Ferramentas I 3.1% Bebés e Cia -11.3%

* O gréfico acima ndo considera as vendas de Meli para categorias ndo FMCG e nem Amazon em sua operagéo 3P
Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Var% por tipo de operacao em vendas- Periodo: 2024 vs 2023.
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Categorias de
giro rapido no

e-commerce
(FMCG)

NIQ



H&B e Alimentos foram as principais alavancas
para o crescimento duplo digito da cesta de FMCG
no canal online

E a cesta de bebidas volta a apresentar crescimento, impulsionada pela
A performance de bebidas alcodlicas no online

Importancia e variacao em GMV

e

T T — " Wi ~ Y
B= '!P 2 == Seae W 2024 s 2023
| - f ,L‘L\ ’-!"-‘."‘3.“_'1‘ g - " . .
Y 3'«‘ “ : j{mﬂ Wi =T Importancia 2024 —Var (%) GMV
|18 on 100
54.7
33.1 ’
20
10.1 6.2 7
0.2
1.6
T. FMCG H&B Alimentos Bazar Bebidas Limpeza Pascoa
Contribuigdo ao 66,7 27,7 0,8 2,1 2,4 0,3

crescimento

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Variagdo, importancia e contribuicdo em GMV | Periodo: 2024 vs 2023.

NIQ
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Além de apresentar uma expansao de participacao em todas as cestas
FMCG, exceto para bebidas

Importancia em vendas FMCG Importancia em valor dos canais por Cesta — Total FMCG — Omni
m %Importancia Offline %Importancia Online
Alimentos Limpeza
+0,2 .
? Online
~0,2 KR 98.6
m Offline
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 —Importancia valor — FMCG | Online x Offline - Categorias Omini (Aprox. 80 categorias) | Periodo: 2024 vs 2023
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Nouvidade

Aprofundamento dos canais online

e offline,




Cesta Categoria

Importancia dos canais para a categoria

Importancia em vendas — Categoria escolhida

m Online
Entre em contato e
confira as
categorias
disponiveis!
Offline

a— Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 —Importancia On e Off | Periodo: 2024 vs 2023




Cesta Fabricante

Share dos top fabricantes vendidos na categoria escolhida ntre om contato ¢
categorias
disponiveis!
Share de fabricante — Categoria - Offline Share de fabricante — Categoria -

0% 2.0Q% 0
076 6.0% Fabricante 6 10.0% .02 Fabricante 6
S0 e
.0%
0 o m Fabricante 5 9% Fabricante 5
.0% o0 25.07 22.0%
. 0
m Fabricante 4 m Fabricante 4
32.0%
Fabricante 3 Fabricante 3
Fabricante 2 m Fabricante 2
30.0% 28.0%
m Fabricante 1 m Fabricante 1
2023 2024 2023 2024

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Share por fabricante On e Off | Periodo: 2024 vs 2023
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Share das top marcas vendidas na categoria escolhida i TG

confira as
categorias
disponiveis!

Share de marca — Categoria - Offline Share de marca — Categoria -

() O .0 O
2.07 : %
16.0% Marca 6 16.0% Marca 6
o S
.00
10.0% m Marca b5 10.0% Marca 5
30.0%
m Marca 4 m Marca 4
32.0%
Marca 3 Marca 3
Marca 2 m Marca 2
m Marca 1 m Marca 1
2023 2024 2023 2024

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Share por marcas On e Off | Periodo: 2024 vs 2023

NIQ
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Evolucao de vendas e preco médio pela marca escolhida

Entre em contato e

confira as
categorias
disponiveis!
Evolutivo de Vendas e Preco Médio — Marca escolhida
mmm Vendas (LT) Preco Médio (LT)
200,000
175,903 180,000
164,230
150,438 149,519 160,000
R$8.08 R$8.09
133,125 140,000
B 111,341 R$7.79 120,000
107,116 102,854
100,000
R$7.52 - 85,054 /
R$7.44 R$7.42
R$7.36 9 80,000
R$7.30

60,000

40,000

20,000

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro
Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Scantrack E-commerce | Periodo: 2024.
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Cesta Categoria

Index de Sazonalidade dos canais online e offline pela i s
categoria escolhida coragorias
disponiveis!

Index de Sazonalidade de vendas 2024 — Categoria escolhida

= [ndex Offline — Index Online

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro  Dezembro

Importancia dos meses em vendas

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Index 2024 e imp. On e Off | Periodo: 2024 vs 2023
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£ Cesta Categoria

Importancia dos canais e variacao e
de vendas dispontets!

Importancia em vendas
Canal Online

m Brick&Click Pure Player m Others
8.0%
20.0%
36.0%

30.0%

50.0%

2023 2024

Variacao em vendas
Canal Online

Brick & Click

Pure Play 5.0%

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Imp. e Var%Tipos de operagéo | Periodo: 2024 vs 2023
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Aplicativos de
entrega




Aplicativos de entrega

As compras realizadas por meio de aplicativos
ampliaram a sua presenca em vendas durante o ano

4 Pensando em todas as compras que vocé fez na internet, quais meios a

' " seguir vocé fez compras no tltimo ano?

13.0% +2,5 15.5%

23.0% 22.7%

2023 2024

B Ambos os meios Sites (Navegador) Aplicativo

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Pesquisa de Aplicativos de entrega, 2024, 2025
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Aplicativos de entrega

Ainda ha um cenario de oportunidades para alguns segmentos

Uso dos apps: como ficou seu comportamento de compra durante o ultimo ano?

Transporte Comida Farmacia Supermercado. Roupa Varejo Outras
Pronta Virtual entregas
9 7% 0.3% p
56 3% usw 0.6% 1o 12% e o

I1.4%I -

16.5% 15.1%

2023 2024

14.2%

-0 /0

11.8% 11.7%

15.9%

2023 2024 2023 2024

2023 2024 2023 2024 2023 2024

2023 2024

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Pesquisa de Aplicativos de entrega, 2024, 2025

Total
E-commerce

2023

2024

Utilizei praticamente
todos os dias

m Heavy user (7 a 10 vezes
no meés)

Medium user (4 a 6 vezes
no meés)

B Low user (1 a 3 vezes no
meés)

m Ndao utilizei

NIQ
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Aplicativos de Supermercado

O Ifood foi o aplicativo mais utilizado no ultimo ano, além de performar
acima da média nas avaliacoes de satisfacao dos shoppers

Qual aplicativo mais utiliza? Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé
Aplicativo de Supermercado recomendar esse aplicativo para algum amigo ou familiar?

I G35 %
Ifood 65.1%

Aplicativo I ;.7
Préprio 43.8%

I. 14.1% 22.7% 20.7%
I -0.6%

18.6% Geral
B 0.60%

12.2%

Uber Mercado — Igf% ’. ..d
11.676 13.1% 20.5% 23.0% 34.3%
Shopper M 5% Nl

Supermercado 4.5%

B 2o%
8.7%

James Delivery U ;8;5
7_0 15.2% m 2024 16.9% 23.6% 17.9% 25.6%
Outros =0

8.1% 2023

Zé Delivery

Rappi

Cornershop

Aplicativo
*Resposta de multipla escolha, ndo totaliza 100%. Préprio o m1 R R PR VS 6 7 8 0 m10
Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Pesquisa de Aplicativos de entrega, 2024, 2025

NIQ




O aplicativo proprio de farmacias foi o mais utilizado e bem avaliado
pelos shoppers no ultimo ano

Qual aplicativo mais utiliza?

Aplicativo de Farmacia

apiicativo | G 7/ -6%

Proprio

Ifood

Farmacia App

Farmacia em
casa

Farma Ja

Outros

I o

20.8%
B s%
5.5%

B 8%
3.7%
| 0.7%
1.6%

- 12.3%

8.9%

77.4%

m 2024
2023

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Pesquisa de Aplicativos de entrega, 2024, 2025

NIQ

Em uma escala de o a 10, qual a probabilidade de vocé
recomendar esse aplicativo para algum amigo ou familiar?

Geral
@ I8.1% 24.9% 25.3% 34.7%
Aplicativo
Proprio

[}
’f‘.‘ .15.0% 25.0% 18.6%
N

OmM] E2E3 Ey E;5;E6 7 8 9 WEIO
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Cross Border Trade

As compras em sites internacionais apresentaram retracao este ano e
uma diminuicao na frequéncia de consumo acima de 4x ao ano

Frequéncia de compra sites internacionais
Percentual de shoppers que realizaram compras em sites
internacionais de 1 a mais de 10 vezes

Evolucao das compras em sites internacionais
Percentual de shoppers que realizaram compras em sites internacionais

17.0%
72.0% 60.0% 1vez 0
32.0%
53‘2% 2 a 3vezes 0
20.0%
4 a5 vezes
22.0%
6 a 10 vezes
9.0%
Nao Lembro
2022 2023 2024 _ 10.9%

2023 m 2024

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Pesquisa de Cross Border Trade, , 2023, 2024, 2025
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Cross Border Trade

Shopee e Aliexpress foram os sites mais utilizados pelos shoppers, e ambos
apresentaram uma presenca maior de promotores nas plataformas

Em uma escala de o0 a 10, qual a probabilidade de vocé
Evolucao - Top sites internacionais recomendar esse site para algum amigo ou familiar?

Consumo em sites internacionais

7% 8%
2023 m2024 el 33.8%

0%
56.09% 2907

39.0% 39-8%

18.7%

17.5% 26.5%

Shopee Aliexpress.com Amazon.com Shein OMI N2 N3 M4 W5 6H7EE RO WIO

*Resposta de multipla escolha, ndo totaliza 100%.

Fonte: NIQ E-commerce - Webshoppers 51 — Pesquisa de Cross Border Trade, 2024, 2025

NIQ 43




Consideracoes
Finais

© 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.




Principais Insights

O e-commerce segue se destacando como um importante
canal de compras. No altimo ano cresceu 19% em
vendas e conquistou novos shoppers ativos;

As datas comemorativas e promocionais do canal
tém impulsionado as vendas, com destaque para as
categorias de giro rapido no segundo semestre de 2024;

As categorias de Higiene & Beleza e Alimentos foram
as que mais se destacaram nas categorias FMCQG,
confirmando a dinamica do canal como espaco de
Abastecimento e Reposicao;

O canal Pure Player se consolida como o mais
importante e segue em crescimento, enquanto os
demais perdem espaco e retraem no periodo.
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