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Globalne badanie GfK:
Percepcja wirtualnych interakcji z ludzmi i miejscami

1 Metodologia

2 Wyniki globalne

3 Wyniki krajowe

*Aby przej$c¢ do wynikéw krajowych, nalezy klikng¢ na mape (w prezentaciji
PPT). Aby wrdci¢ do spisu tresci, nalezy klikngé na logo GfK w dowolnym
miejscu dokumentu.
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GFK

Kraje objete badaniem, metodologia i rozmiar proby

W lecie GfK przeprowadzito wywiady online z ponad 27.000 konsumentéw w wieku 15 lub wiecej lat z 22 krajéw. Dane zwazono
tak, aby odzwierciedlaty sktad demograficzny populacji internautéw w wieku 15+ na kazdym rynku.

Argentyna (online/n=1011) Japonia (online/n=1533)

Australia (online/n=1000) Meksyk (online/n=1029) _ ,
Belgia (online/n=1012) Holandia (online/n=1001)

Brazylia (online/n=1512) Polska (online/n=1005)

Kanada (online/n=1012) Rosja (online/n=1514) _
Chiny (online/n=1501) Korea Potudniowa (online/n=1000) '
Czecha (online/n=1003) Hiszpania (online/n=1534) |
Francja (online/n=1517) Szwecja (online/n=1000) Nad ot
Niemcy (online/n=1511) Turcja (online/n=831) “
Hongkong (online/n=1003) Wielka Brytania (online/n=1501) "
Witochy (online/n=1521) USA (online/n=1536)
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Pytanie

Prosze wskazac, w jakim stopniu osobiscie zgadzajg sie Panstwo z ponizszym stwierdzeniem,
korzystajgc ze skali, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 7 oznacza ,zdecydowanie
sie zgadzam”.

,Wirtualne interakcje z ludzmi i miejscami moggq dorownywac¢ osobistej
obecnosci”

Dane wykorzystane w niniejszej prezentacji obejmujg 2 najwyzsze odpowiedzi (zgoda) i 2 najnizsze
odpowiedzi (brak zgody)
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Wyniki globalne
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Najwazniejsze fakty u

= 23% konsumentdéw internetowych na catym Swiecie twierdzi, ze interakcje wirtualne mogag
by¢ rownie dobre jak faktyczna obecnos¢ na miejscu

» Takiego zdania sg przede wszystkim ankietowani w wieku 20-29 i 30-39 lat

= Zgodnie z przewidywaniami, wsrod starszych pokolen, odsetek zgadzajgcych sie z tym
stwierdzeniem gwattownie spada

= Liste konsumentdéw online, ktérzy uwazajg, ze interakcje wirtualne mogg doréwnac
osobistej obecnosci, otwierajg Brazylia i Turcja, kolejne miejsca zajmujg Meksyk, Chiny i
Rosja

= Na drugim koncu skali plasujg sie Niemcy, kolejne miejsca zajmujg Szwecja, Czechy,
Belgia, Holandia i Wielka Brytania

Zrédto: ankieta GfK wéréd 27.000+ internautéw (w wieku 15 i wiecej lat) z 22 krajéw — 2 najwyzsze odpowiedzi (zgoda)/2 najnizsze odpowiedzi (brak zgody) z 7-punktowej skali — po
zaokragleniu
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Wirtualne interakcje z ludzmi i miejscami mogg dorownywac GFK
osobistej obecnosci — srednia dla wszystkich 22 krajow

23 0/0 agree disagree 15 OA)
21 a

Zrédto: ankieta GfK wéréd 27.000+ internautéw (w wieku 15 i wiecej lat) z 22 krajéw — 2 najwyzsze odpowiedzi (zgoda)/2 najnizsze odpowiedzi (brak zgody) z 7-punktowej skali — po
zaokragleniu
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Wirtualne interakcje z ludzmi | miejscami mogg dorownywac
osobistej obecnosci — Srednia z podziatem na grupy wiekowe dla GFK
wszystkich 22 krajow

15-19 years 20-29 years 30-39 years 40-49 years 50-59 years 60+ years

. Zgoda . Brak zgody
Najwyzsze 2 odp. Najnizsze 2 odp.

Zrédto: ankieta GfK wéréd 27.000+ internautéw (w wieku 15 i wiecej lat) z 22 krajéw — 2 najwyzsze odpowiedzi (zgoda)/2 najnizsze odpowiedzi (brak zgody) z 7-punktowej skali — po
zaokragleniu
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Wirtualne interakcje z ludzmi i miejscami mogg dorownywac
osobistej obecnosci — Poréwnanie wynikow krajowych od GFK
najwyzszego odsetka zgadzajgcych sie
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Zgoda Brak zgody
Najwyzsze 2 odp. Najnizsze 2 odp.
Zrédio: ankieta GfK wéréd 27.000+ internautéw (w wieku 15 i wiecej lat) z 22 krajéw — 2 najwyzsze odpowiedzi (zgoda)/2 najnizsze odpowiedzi (brak zgody) z 7-punktowej skali — po

zaokragleniu
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Wirtualne interakcje z ludzmi i miejscami mogg dorownywac osobiste]

obecnosci — Poréwnanie wynikow krajowych od najwyzszego odsetka GFK
niezgadzajgcych sie
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Zgoda Brak zgody
Najwyzsze 2 odp. Najnizsze 2 odp.
Zrédio: ankieta GfK wéréd 27.000+ internautéw (w wieku 15 i wiecej lat) z 22 krajéw — 2 najwyzsze odpowiedzi (zgoda)/2 najnizsze odpowiedzi (brak zgody) z 7-punktowej skali — po

zaokragleniu
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Wirtualne interakcje z ludzmi i miejscami mogg dorownywac GFK

osobistej obecnosci — Porownanie wynikow krajowych

18% 9% Japan Turkey 24 %5 15%
23 % 11% Netherlands Brazil 54 7o 11%
26°% 11% czech Republic acmssA ;ﬁrﬂgﬁntries Mexico 28 %0 17 %
29% 11% sweden china 27 % 6%
26 % 12% Belgium @ Russia 24 % 21%
22% 13% Australia 9 EJ ﬁ usa 23% 22%
23% 13% canada "' Argentina 227 20%
32% 12% Germany spain 20% 21%
11% 14% Hong Kong 23% 15% taly 20% 19%
17% 14, France agree disagree South Korea 199 4%
23% 14% uk Poland 17 % 21%

(agree @ disagree

Zrédio: ankieta GfK wéréd 27.000+ internautéw (w wieku 15 i wiecej lat) z 22 krajéw — 2 najwyzsze odpowiedzi (zgoda)/2 najnizsze odpowiedzi (brak zgody) z 7-punktowej skali — po
zaokragleniu
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Polska
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Polska: Wirtualne interakcje z ludzmi i miejscami mogg doréwnywac GFK
osobistej obecnosci

17% 21%

internautéw w Polsce Z( adza internautow w Polsce Ni€

sle, ze wirtualne interakcje z zgadza sie, ze wirtualne
ludZzmi i miejscami mogg interakcje z ludzmi i miejscami mogg
doréwnywac osobistej obecnosci. doréwnywac osobistej obecnosci.

Zrédio: ankieta GfK wéréd 27.000+ internautéw (w wieku 15 i wiecej lat) z 22 krajéw — 2 najwyzsze odpowiedzi (zgoda)/2 najnizsze odpowiedzi (brak zgody) z 7-punktowej skali — po
zaokragleniu
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Polska: Wirtualne interakcje z ludzmi i miejscami mogg doréwnywac GFK

osobistej obecnosci — Srednia z podziatem na pte¢

Mezczyzni Kobiety

. Zgoda . Brak zgody
Najwyzsze 2 odp. Najnizsze 2 odp.

Zrédto: ankieta GfK wéréd 27.000+ internautéw (w wieku 15 i wiecej lat) z 22 krajéw — 2 najwyzsze odpowiedzi (zgoda)/2 najnizsze odpowiedzi (brak zgody) z 7-punktowej skali — po
zaokragleniu
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Polska: Wirtualne interakcje z ludzmi i miejscami mogg dorownywac GFK
osobistej obecnosci — Srednia z podziatem na grupy wiekowe

15-19 lat 20-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60+ lat

. Zgoda . Brak zgody
Najwyzsze 2 odp. Najnizsze 2 odp.

Zrédto: ankieta GfK wéréd 27.000+ internautéw (w wieku 15 i wiecej lat) z 22 krajéw — 2 najwyzsze odpowiedzi (zgoda)/2 najnizsze odpowiedzi (brak zgody) z 7-punktowej skali — po
zaokragleniu
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Wiecej informacii

maciej.siejewicz@gfk.com



