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Basin Bulteni

Her 3 aligveriggiden 2’si ihtiyaglar olan urunlerin
ve hizmetlerin tiumu igin internetten aligveris

yapabilecegini dluistinuyor

Dijital Devrim’in ayak izleri bu raporda!

Tarkiye'de online ve offline alisveris davranislarinin sorgulandiyi GfK
FUTUREBUY SHOPPER Arastirmasr’’nin 2015 karsilastirmal raporu ¢ikti.
Arastirmada genel aligveris davraniglarinin yani sira 16 kategori* bazinda,
alisveriste ve satin almada tercih edilen kanallar, alisveriste en etkili temas
noktalari, tercih edilen 6deme sistemleri, fiyat kargilastirma, yorum okuma ve
benzeri online aktiviteler de sorgulandi. Arastirma online veri toplama teknigi
kullanilarak 18 yas ve Ustu, orta ve Uzeri sosyo ekonomik statiye mensup

1.000 alisveriggiden bilgi alinarak gerceklestirildi.

Arastirmanin bulgularina gore, son 6 ayda online en fazla satin alma islemi
yapilan kategorilerin basinda giyim (%49) geliyor. Daha sonra online satin
almanin en fazla yapildigi kategoriler ise sirasiyla finansal hizmetler (%48),
tuketici elektronigi (%44) ve kiguk ev esyalar (%44) kategorileridir. Sadece
internet Uzerinden, son 6 ayda en az satin alinan kategori ise paketlenmis

yiyecek & icecek (%16) urunleridir.

Online Aligveris Davranisglari

Online aligverisin avantajlari  sorgulandiginda 2015’te arastirmaya
katilanlarin %5%’i neredeyse ihtiyaclari olan iriinlerin ve hizmetlerin
timii icin internetten aligveris yapabilecegini belirtirken 2016’da bu

oran %65’e yukseldi.
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Neredeyse ihtiyacim olan Urtnlerin ve hizmetlerin
tima icin internetten alisveris yapabiliyorum.

Katihmcilara bir yil dncesine gbre hangi online aligveris aktivitelerini daha ¢ok
yaptiklari soruldugunda, internetten iriin arastirnyorum diyenlerin
oraninin %56 oldugu goriliyor. Katiimcilarin %45'i ise 1 yil éncesine gore

daha fazla interneti kullanarak uriin satin aldiklarini belirtiyor.

Mobil 6deme
Alisveriscilerin %15’'i ayda 4 kez veya daha fazla mobil 6édeme yapiyor.
Aligveriscilerin yaridan fazlasi (%58) ise ayda 1 kere ve daha az mobil 6deme

yaptigini belirtiyor.

Mobil 6deme sikligi

m Ayda birden daha az
m Ayda bir

m Ayda 2-3 kez

= Ayda 4-10 kez

m Ayda 10'dan fazla




Tarkiye'deki aligverisgiler mobil islem yapabilme olanaklarinin artmasini
sabirsizlikla bekliyorlar. iki kisiden biri “Gittikge daha fazla ddemeyi mobil
cihazlarim araciligiyla yapabilmeyi sabirsizlikla bekliyorum.” diyor. Bolgeler
bazinda incelendiginde, Avrupa’daki ahlgsverisgilerin yalnizca %21’i mobil
6deme yapabilme olanaklarinin artmasini isterken, bu oranin en yuksek
oldugu bolgenin ise %65 ile Latin Amerika oldugu goriliyor. Asya Pasifik’te
de bu oran %51°dir.

Aragtirma Hakkinda
Arastirma kapsaminda GfK, Ekim 2016’da Turkiye'de 18 yas ve (zeri, orta ve
ust sosyo ekonomik statliye (ABC1C2) mensup 1.000 alisverisgi ile online
olarak gérismustur.
*Kapsanan kategoriler;
1. Tuketici elektronigi
Cep telefonu
Ev temizlik drunleri
Guzellik, kisisel bakim
Paketlenmis yiyecek - icecek
Ev diginda yeme igme
OTC medikal
Finansal Hizmetler
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GfK FUTUREBUY Shopper Raporu ile ilgili daha fazla bilgi almak i¢in Hande
Akdag (hande.akdag@afk.com) ve Naz Sakar (naz.sakar@gfk.com) ile

iletisime gecebilirsiniz.
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GfK

GfK, musterilerinin daha akilli kararlar almalarini saglayan pazar ve tiiketici
bilgileri alaninda guvenilir bir kaynaktir. 13,000’i askin pazar arastirma
uzmani, iglerine duyduklari tutkuyu, GfK’'nin veri bilimi alaninda uzun yillara
dayanan deneyimiyle birlestirmektedir. Boéylelikle GfK, 100’Un Uzerinde
ulkeden topladigi yerel pazar bilgileri ile eslestiginde son derece dnemli
sonuglar veren kuresel i¢ goruler sunabilmektedir. Kullandigi yenilikgi
teknolojiler ve veri bilimi sayesinde GfK, blyulk verileri akilli verilere
donustlrerek, musterilerinin daha rekabetgi olmasina ve tliketici deneyimi ve
seceneklerini zenginlestirmesine olanak tanimaktadir.

www.gfk.com/tr , https://twitter.com/gfkturkiye
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