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STUDIE VENUWJICI SE VZTAH
ZAKAZNIKU K VERNOSTNIM K,
A PROGRAMUM

Studie Loyalty cards je volné prodejna studie, kterd prinasi prehled o znalosti, vlastnictvi a vyuZivani vérnostnich
karet a mapuje postoje zakaznik( k jednotlivym vérnostnim programdm a k nabizenym benefitdm. V neposledni
fadé studie prindsi segmentaci zakaznik( podle jejich postoje k vérnostnim kartam a jejich vyuZzivani. Prinasi tak
cenné informace jak pro firmy, které planuji vérnostni program zavést, tak pro spole¢nosti, které uvazuji o jeho
optimalizaci.

Postoje k vérnostnim kartam

»
»
»

»

Pocet vlastnénych/vyuzivanych vérnostnich karet
Atraktivita nabizenych benefitQ

Bariéry, které odrazuji od pouzivani vérnostnich
karet

VVyuzivani mobilnich aplikaci pro vérnostni programy

Vérnostni karty

»

»
»
»
»
»

Znalost, vlastnictvi a vyuzivani jednotlivych
vérnostnich karet

Net Promoter Score

Celkova spokojenost s kartou

Ocerované vlastnosti karty

Vliv vérnostni karty na frekvenci ndkupu v prodejné
Emocionalni vztah k vérnostni karté

Segmentace zakaznikd

»
»

»

»
»

Rozdéleni zdkaznik({ do segmentt
Sociodemografické charakteristiky jednotlivych
segment(

Chovani segment( ve vztahu k vérnostnim
program(m

Preferované benefity a vlastnosti
Nadprameérné vyuzivané karty

Profil (Scorecard) vybranych vérnostnich karet
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»
»

Podil uzivatel vérnostni karty mezi zdkazniky retézce
Sociodemografické charakteristiky uZivatel karty
Zastoupeni jednotlivych segmentl zédkaznikd
Hodnoceni a vnimani karet (Net Promoter Score,
celkova spokojenost, ocefiované vlastnosti, bariéry pro
vyuzivani karty)

Metodika sbéru dat

»
»

Online sbér rozhovor( (CAWI)

Kvantitativni prdzkum na reprezentativnim vzorku
700 respondent(, obyvatelé CR ve véku 15-65 let
(online populace)

Dostupnost a cena studie

»
»

»
»

Cena prvni kopie (CJ nebo AJ verze) je
89.900,- K¢ + DPH

Druhd jazykova mutace (CJ nebo AJ verze)
3 4.000,- K& + DPH

Studie vychazi v listopadu 2016

Je k dispozici v tiSténé a elektronické verzi
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