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Sajtokozlemény

Merre halad a magyar digitalis fogyaszt6?

Budapest, 2019. januar 21. — A GfK Hungaria atfogé kutatasban mérte
fel a hazai digitalis fogyaszto online térben valé viselkedési és
vasarlasi szokasait. A tanulmany legfontosabb megallapitasai
feldlelik az online vasarlast, az infokommunikaciés eszk6zok
hasznalatat, az internet hasznalatat és a digitalis pénziigyek teriiletét.
A trendek egyértelmiien igazodnak a vilagban zajl6 valtozasokhoz,
mégis megallapithaté, hogy vannak érdekességek, melyek inkabb a
térségiinkre jellemzdéek. — all a GfK Digital Connected Consumer 2018
tanulmanyaban, melynek soran 1500 f6t kérdeztek meg online, a 15-59

korosztalyban, akik legalabb heti rendszerességgel interneteznek.

Az online vasarlasrol készilt kutatas legfontosabb megallapitasai k6zé
tartozik tébbek kdzott, hogy kis mértékben emelkedett azok aranya, akik
mar vasaroltak online, viszont nagyobb dinamikaval nétt a gyakran
vasarlok aranya. Mar 10-bdl 4-en vasarolnak legalabb havi
rendszerességgel az interneten keresztil. Nagyot nétt a fizetést is
rendszeresen online intézdk aranya 2017-hez képest, 24%-rél 34%-ra,
annak ellenére, hogy gyakorlatilag minden termékkategdria esetében még
mindig tdbbségében vannak azok, akik inkabb az aru atvételekor fizetnek.
A pénzugyi és online banki alkalmazasok teruletén is dinamikus fejl6dés
allapithaté meg. Egyre kisebb az ellenéllas a kulféldi webshopokban
torténd vasarlassal szemben. A célcsoport 55%-a ma mar legalabb olyan
gyakorisaggal vasarol kilféldi webshopon, mint magyar oldalon. Azonban
az online vasarlas ilyen dinamikus terjedése csokkenti az egyes Uzletekhez

és markakhoz kapcsol6do vasarléi hiiséget.

Az infokommunikacids eszk6zokkel kapcsolatban végzett kutatas alapjan
megallapithaté példaul, hogy 2018 az els6 év, amikor mar nem volt
bévillés az okostelefonnal rendelkez8k aranyaban, ugyanakkor kdzuluk

tdbben hasznaljak internetezésre a telefont, mint egy évvel korabban.
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Ezzel szemben hiaba ugrott nagyot az okosteleviziéval rendelkez6k aranya, a tulajdonosok alig

harmada hasznal internetet ezen az eszkdzon.

Az internethasznalatra vonatkozéan megallapithatd, hogy a célcsoport kétharmada napi szinten
hasznalja a k6zdsségi meédiat és minddssze 10 szazalék tartja tavol magat ettdl teljesen. Ezzel a
k6zdsségi média hasznalat messze a legnagyobb aktivitast kivalté online tevékenység. A
gyakorisagi lista élén tovabbi kommunikacids tevékenységek (chatelés, emailezés), valamint
hirfogyasztas és videdtartalom fogyasztés all. 2017-hez képest nagyot ugrott az online televiziét

nézék és zenét hallgatok aranya.

A digitalis pénzugyek terén is driasi bévilés érzékelhetd. A bankkapcsolattal rendelkezdk tébb mint
egyharmada toltétte le eddig bankjanak alkalmazasat okoseszkdzére, ami egy év alatt tébb mint 50

szazalékos bdvulést jelent.

»A fogyasztok digitalisan egyre érettebbé valasa alapjaiban valtoztat meg bizonyos fogyasztasi
szokasokat. A sikeres piaci stratégia érdekében tisztaban kell lenni ezekkel a valtozasokkal, a
fogyasztoi trendek vizsgalata ma mar alapvet6 fontossagu. Kutatasunk egyik célja, hogy segitse a
vallalati dontéshozokat ebben, mely hosszutavon a fogyasztok igényeit is szolgalja.” - nyilatkozta
Bacher Janos a GfK Hungaria - Fogyaszt6i szokasok tertlet vezetdje.

A GfK-rél

A GfK az adatokat tudomanyos mddszerekkel dolgozza fel. Innovativ kutatasi megoldasaink a
fogyasztok, a kiilonb6zé piacok, a markak és a média jelenét és jovdjét firtatd f6 Uizleti kérdésekre
adnak valaszt. Mit kinalunk kutatoként és elemzéként partnereinknek vilagszerte? “Growth from

Knowledge”.

Tovabbi informacidkeért, kérjik, latogasson el a www.gfk.com, illetve kdvesse a GfK-t a
Twitteren: https://twitter.com/GfK.
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