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World Data Lab: Utiliza modelos estatisticos e de machine learning para
analisar dados globais e produzir estimativas demograficas e socioeconémicas.
Conhecida por projetos como World Population Prospects que fornece previsées
detalhadas sobre populagcbes em todo o mundo. Suas fontes de dados s&o:
Organizacao das Nac¢bes Unidas (ONU), Banco Mundial, Organizacao Mundial
da Saude (OMS), Fundo Monetario Internacional (FMI), estatisticas oficiais de
recenseamento do Governo Nacional, informacdes de Institutos de Pesquisas e
de Universidades, do Setor Privado e Dados Publicos;

NIQ Consumer Outlook: Questionario online aplicado periodicamente pela
NIQ, globalmente;

Household Personal Consumption: Produto da NIQ que visa entender o
consumidor e seus habitos de compra em seus respectivos domicilios, além de
identificar seu perfil (género, idade, educacao, entre outros);

Noticias extraidas de paginas renomadas: Trazendo contextos adicionais
sobre as grandes tendéncias.




enté;descritos como obcecados por seus
smartphones, disruptivos e saudaveis — essas sao
apenas algumas das nocdes pré-concebidas que
acompanham essa geracao. Mas os dados nos contam
uma histéria ainda mais complexa: é a maior geracac
representando 25% da populacdo, e permanece
em destaque até 2030 — além de ser a que

g

aumentara seus gastos nos proximos ajs
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A Geracao Z esta vivendo Estagios de Vida diferentes

12 anos de idade 18 anos de idade 27 anos de idade
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A Geracao Z em miimeros:

Global América Latina
 25% da populacéo; ¥+ 169 milhoes de
« Em 2030seréaa - pessoas na Geragéo Z
geragao mais populosa  + USD 192 bilhoes

de variacéo absoluta nos
gastos de 2030 vs. 2024

Brasil

* 25% declaram que o Aquecimento Global/Mudanca
Climatica é sua maior/segunda maior preocupacao;

e 47% declaram que ndo compram de paises com politicas
ambientais inadequadas
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Alguns eventos foram marcantes na linha de tempo da Geracao Z

Chegada do Atentado Terrorista Conflito Israel vs. Hamas
primeiro iPhone Charlie Hebdo
Decodificacao Chegada do 4G Pandemia de COVID-19
do Genoma é
——
o A il
v -
Até 4 anos de Até 7 anos de Até 12 anos de De 1 0.16 anos De 6 a 21 anos de De 10 a 25 anos de
idade idade idade deidade idade idade
Até 6 anos de Até 10 anos Até 13 anos de De 3 a18 anos de De 8 a 23 anos De 11 a 26 anos
idade deidade idade idade deidade deidade
1 ;- | i
!E' e ' : = vf’ . f" LII
i !‘ Lu ) Chegada do Q’I [’,’ : Papa Bento XVI s Conflito
Orkut e Facebook abdica do pontificado Ucrania vs. Rissia
Atentado de 11 de setembro Primeiro presidente negro Greta Thunberg inicia
dos Estados Unidos protestos contra o clima
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Os 4 Pilares distintos do Sistema de Valores da Geragcao Z
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Moralidade
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A maior geracdo de todos os tempos: 2 bilhoes na Geracao Z

— Geragédo Alpha , Geracao Z Geragao Y —_Geracdo X ___BabyBoomers
(2013-2025) (1997-2012) (1981-1996) (1965-1980) (1946-1964)
2B

1.5B

populacéao
mundial

1B

0.5B

1950 2000 2050 2100
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Jovem, a Geracédo Z tem poder aquisitivo consideravel e potencial para crescimento

Europa i
N Tg, ez | 2024

8e 16.9%

Américado Norte

s1 4o

Asia-Pacifico

o | 519

22 19.8% ‘.
N L L)
América Latina ) 238%
& Caribe .
| ey
$ 2 10/ Oriente Médio & s
[ 1) ’ Norte da Africa
0
an 25.2% Aica
Subsaariana $ 23%
s Lo 22 27.0%
- . [ 1] 0
NlelsenIQ GrK 325 /0 *Importancia % do gasto da Geragdo Z na regido / tamanho da populagdo na regiao
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A Geracao Z se estabelecera como a geracao com maior consumo em muitos mercados ate 2030

Anexo 15

Geracao com
maior gasto por
regiao - 2030

A Geracao Z
sera a mais
populosa em 2030

| Geracao Z B Geracéao X | Geracao Y Baby Boomers
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A Geracao Z na
America Latina




A Geracado Zna America Latina tende a ser menos familiarizada com
tecnologia, mas demonstra comportamentos mais cautelosos

Valores e Comportamentos da
Geracao Z na América Latina

39% investem na tecnologia mais

recente, pois acreditam que economiza

tempo e melhora a vida
(vs. indice global de 76)

34% interagem com algum

influenciador digital ou representante de

atendimento ao cliente gerado por IA
(vs. indice global de 80)

13% fizeram compras em canais de
midias sociais (link em pagina de
influenciador, loja em app, andncio

patrocinado, transmissdo ao vivo)
(vs. indice global de 48)

NielsenlQ

A WORLD DATA LAB

Fonte: NielsenlQ Consumer Outlook Survey 2024 LATAM

59% da Geracao Z declara que

compra apenas o que usa para evitar

desperdicios
(vs. indice global de 121)

47% da Geracao Z declara que

planeja antes de comprar para gerenciar

custos.
(vs. indice global de 111)

40% da Geracgéo Z declara que

sempre compara precos entre marcas

diferentes antes de escolher.
(vs. indice global de 107)

Bonjour...

{ngF
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Atualmente, a Geracao Z é a maior populacao — e continuara em destaque até 2030

Baby Boomers Geracdao X
1946-1964 1965-1980

Geracao Y
1981-1996

Geracdo Z Geracao Alpha

1997-2012 2013-2024

Populacao por Geracao em Milhoes

2024
Baby Boomers 77
Geragéo X 124
Geragéo Y 161
Geracao Z 169
Geracdo Alpha 124

Fonte: World Data Lab, Projeces de Geracbes

2030

1900ral

1900ral

1900ral

1900ral

1900ral

A maior geracao de vy ~
todos os tempos: 169 milhoes

nascidos entre 1997 e 2012

= @6




Na América
Latina, a
Geracao Z
ultrapassou o
gasto dos Baby
Boomers em 2018

e ultrapassara a
Geracao X em
2032

Consumo por Geracao (USD Bi) — LatAm

2032

2018

-~~~
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Mais de 20% do gasto na América Latinaja véem da Geracao Z —
além de ser a que mais aumentara gastos nos proximos 6 anos D ST s S

% da Populacao e Importincia do Gasto por Geracoes em 2024

Populacao Gasto

m Desconhecida (Ap6s Alpha)

m Geragéo Alpha

m Geracao Z

Geracao Y (Millennials)

B Geracao X

m Baby Boomers

Populacao

m Geracao Silenciosa

Global Latam Global Latam

N|9|Sen|Q GrK Fonte: World Data Lab | NielsenlQ Consumer Outlook Survey 2024 LATAM
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A Geracao Z
no Meéxico

NIQ



Nesse momento, a Geracdo Z mexicana € o maior grupo populacional no pais e todos estao
falando sobre eles...

F Forbes México
https://'www.forbes.com.mx » Negocios 3

0 ~ ~ Gen Z, jla nueva generacion de consumidores en México?
Yo da Populacédo por Geracao
20 oct 2014 — 4 Cuales son sus caracteristicas? Son consumistas, emprendedores, crudamente

realistas, pragmaticos, los motivan los logros mas que el camino o ...

B Desconhecida (Apds Alpha)
El Economista
https://www.eleconomista.com.mx » tecnologia » Gener... $

Generacion Z y Millennials, con mas compras de mayor ...

26 ago 2022 — El segundo factor que impulsa el comercio electronico son las generaciones

B Geracgdo Alpha

u z i . . . .
Geragao Z Z y Millennials, que realizan compras con mayor intensidad. Esto es, ...

Geragdo Y (Millennials) ‘s
F Forbes México

https://www.forbes.com.mx > Red Forbes 3

La Gen Z crecio y eso cambiara todo

2 feb 2023 — La Gen Z crecid y eso cambiara todo. Es cierto, que como sociedad, tendemos al

B Geracdo X

® Baby Boomers cliché de que el futuro de la humanidad esta en las manos y mente ...

B Geracao Silenciosa El Financiero

https://www.elfinanciero.com.mx/monterrey/2024/06/25/nuria-rojas-la...

Nuria Rojas: La cultura financiera de la Generacion Z

WEB Jun 25, 2024 - Nuria Rojas: La cultura financiera de la Generacion Z. ;Qué es la cultura

Meéxico*

financiera y cémo se comportan los jovenes nacidos entre 1995y 20047 Escuela de ...

Fonte: World Data Lab 2024, América Latina
*México: Censo 2020, INEGI

NIQ



A Geracao Z mexicana coloca mais énfase em aproveitar a vida e prioriza a saude e bem-estar —
mais que seus pares em outros paises latino-americanos

Estudar e entender as preferéncias da Geracado Z nos equipa com a visado de futuro essencial para oferecer

produtos e servigos para esta geracdo em constante evolugdo

E um valor pessoal muito ou extremamente importante para mim...

&

1. Autoestima 2. Aproveitar a Vida 3. Saiide & Bem-estar

2° para a America Latina 6° para a América Latina 9° para a América Latina

GfK Consumer Life. C1: Importancia de Valores: top 2 boxes .

NIQ 18




O crescimento do gasto da Geracao Z no México tende a recreacéao e diversao, pois o que
mais importa para esta geracao é “viver o momento”

Meéxico

Alcool
Vestuario
Comunicag¢ao
Educagao
Alimentos
Mobilia
Saude
Habitacao
Diversos
Recreagao
Restaurantes

Transporte

40%

21.9

20.2

19.5

20.1

Brasil

24.3

223

21.1

22.5

20.2

20.0

EUA Canada

25.9

26.7

24.9

30.1

22.6

25.5

22.8

25.0

25.8

26.9

26.8

28.8

dos consumidores da Geracéo Z
S&0 propensos a realizar

instantaneamente o pedido de um

produto ou servigo que viram nas

midias sociais, online ou em
servigos de streaming

25.6

pEX]

22.4

24.6

213

20.9

China

24.7

229

223

23.9

215

20.6

india

25.1

24.0

24.2

25.5

22.8

22.9

22.1

23.2

23.2

23.7

24.1

24.6

Franga

22.6

Italia

24.3

20.5

(c]:]

24.5

23.0

21.6

25.1

20.3

21.5

19.5

21.6

21.8

22.8

22.6

24.5

Nigéria
24.6
234
24.4
25.7
224
233
23.7
23.2
23.3
24.2
24.5

25.1

Anexo 16
Crescimento da participacdo nos gastos 2024/34 - Geragéo Z

Seguindo tendéncias globais, a demanda da Geracdo Z no México por categorias
de entretenimento e salde deverd aumentar.

Com isto em mente, ndo é uma surpresa que estejam buscando alternativas de
produtos mais saudaveis. Os consumidores no México estdo buscando formas de
atingir ou melhorar suas metas de satde e bem-estar. 52% dos consumidores da
Geracao Z escolhem produtos que ajudam a gerenciar ou perder peso.

Esse tipo de consumidor é muito suscetivel a reviews online sobre os produtos de
seu interesse. 45% dos consumidores concordam que Sa0 propensos a procurar
um review de um especialista ou de celebridades antes de efetuar uma compra.

Em termos de educacgéo, podemos entender que, apesar do gasto aumentar menos do
gue em outros paises como os EUA,19% dos consumidores mexicanos da Geracgéo Z
gostariam de buscar educacao para eles mesmos.

Principais Investir em atributos relacionados a salde e bem-estar em inovagfes de produtos
- voltados para a Geragdo Z continuard compensando para fabricantes e varejistas

conclusoes que buscam atrair tal grupo. Procure por atributos relacionados a bem-estar, que

executivas estao tendo boa repercusséo fora de sua categoria de produtos para ajudar nas

decisdes de inovag¢bes em novos produtos (ou reformulagées) em sua categoria para
ultrapassar sua concorréncia rapidamente.

19



A Geracao Z mexicana procura opcdes saudaveis e sustentaveis, mas continua mais
preocupada que a média com o aumento dos precos de alimentos e servicos publicos

Os mexicanos estao dispostos a
trocar de marcas em buscade
sustentabilidade

-

v

Trocar de varejistas ou fornecedores de
servicos para obter op¢cdes sustentaveis

e D%  meio 590

Quao propenso ou néo
propenso vocé esta em fazer
0 seqguinte?

Comprar produtos ou servigcos que ajudam a
proteger vocé de riscos ambientais

Gana 60%  veico 66%0

J

Estdo buscando novos produtos que
apoiem seus estilos de vida
saudaveis

-

Quéo propenso ou N&o voceé
esta em fazer o seguinte?

Experimentar um novo produto que foi
formulado para auxiliar nas minhas metas
de saude e bem-estar

aina 63%0

México 6 9 %

Mas ha preocupac¢do com o0 aumento
no custo de vida nos proximos meses

-

Qual a sua maior / 22 maior
preocupacao para 0s
proximos 6 meses?

Aumento nos pre¢os dos alimentos
América .
Latina 35% Mexico 38%
Aumento nas contas de servigos (ex.,
eletricidade, gas, aquecimento)
18%

América 1 7 %

Latina Mexico

Capacidade de prover o basico (alimentos/
moradia) para mim/minha familia

América
Latina 14%

18%

México

J

NIQ
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A medida que la generacion Z crece, moldea el mercado hacia nuevas tendencias de consumo

La Gen Z crecido y eso
cambiara todo

El creciente impacto de la
generacion Z en la sociedad
moderna enfrenta desafios
globales y lidera cambios en
consumo, trabajo y cultura
digital. Con el mayor
porcentaje de esta
generacion alcanzando su
mayoria de edad en 2023,
emergen como una fuerza
significativa que podria influir
en importantes
transformaciones sociales y
economicas.

Gen Z, éla nueva
generacion de
consumidores en
México?

La Generacion Z, una
poblacion de 33 millones que
valora la innovacion, la
autenticidad y esta
influenciada por la tecnologia.
Esta generacion es
pragmatica, emprendedora y
social, con una vision realista
sobre su futuro laboral, lo que
requiere que las empresas
ajusten sus estrategias para
captar su atencion antes de
perder relevancia ante ellos.

EL ECONOMISTA

Gen Z y Millenials,
con mas compras de
mayor intensidad
impulsan el comercio
electronico

El comercio electronico crece
impulsado por las gen. Zy
Millenials, junto con el
aumento en el uso de pagos
digitales como PayPal y
ApplePay etc., preferidos por
el 37% de los consumidores.
Se observa una tendencia
hacia compras en nuevas
categorias como ropay
servicios, destacando la
importancia de la seguridad
en linea.

La cultura financiera
de la generacion Z

La generacion Z, nativa digital,
cuenta con una mayor
facilidad de acceso al Fintech.
Aungue son considerados
mayormente informados en
finanzas, las redes sociales
suelen ser su principal fuente
de informacion. Esto puede
llevarlos a préacticas
financieras riesgosas como el
Cash Stuffing (Ahorro por
sobres) y el Soft Saving (Vivir
el momento gastando). Esta
generacion tiende a priorizar
el bienestar.

NIQ
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A medida que a geracéo Z cresce, ela molda o mercado com novas tendéncias de consumo

A Geracao Z cresceu e
isso mudara tudo

O crescente impacto da
geracao Z na sociedade
moderna enfrenta desafios
globais e lidera mudancas no
consumo, trabalho e cultura
digital. Com o maior
percentual desta geracéao
atingindo a maioridade em
2023, eles emergem como
uma forca significativa que
pode influenciar importantes
transformacgdes sociais e
economicas.

Geracao Z, a nova
geracao de
consumidores no
México?

A Geracédo Z, uma populacao
de 33 milhGes que valoriza a
inovacao, a autenticidade e e
influenciada pela tecnologia.
Esta geracao é pragmatica,
empreendedora e social, com
uma visao realista sobre seu
futuro profissional, o que
exige que as empresas
ajustem suas estratégias
para captar sua atencéo antes
de perder relevancia para
deles.

EL ECONOMISTA

Geracao Z e Geracao
Y, com mais compras
de maior intensidade
impulsionam o
comercio eletronico

O comércio eletrénico cresce
impulsionado pelas geracoes
Z e Y, juntamente com o
aumento no uso de
pagamentos digitais como
PayPal e ApplePay etc.,
preferidos por 37% dos
consumidores. Observa-se
uma tendéncia para compras
em novas categorias, Como
vestuario e servicos,
destacando a importancia da
seguranca online.

A cultura financeira
da geracao Z

A geracéo Z, nativa digital,
tem maior facilidade de
acesso ao Fintech. Embora
sejam considerados mais
informados sobre finangas, as
redes sociais costumam ser
sua principal fonte de
informacé&o. Isso pode leva-los
a praticas financeiras
arriscadas, como o Cash
Stuffing (poupanca por meio
de envelopes) e o Soft Saving
(viver o momento gastando).
Esta geracéo tende a priorizar
0 bem-estar.

NIQ
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Diferente de outras geracdes, a Geracao Z esta buscando produtos sustentaveis e tomando

decisO0es mais conscientes

Entﬁo. L J

(%) Pense sobre seus valores e comportamentos no ano passado. Com quais das afirmacoes abaixo vocé concorda?

Baby Boomers

S6 compro o que sei que usarei
para evitar desperdicios

Estou passando mais tempo em
casa e saindo com menos

Geracao X

Sou mais fiel a marcas,
comprando as mesmas marcas
com as quais ja estou
familiarizado

Normalmente preparo uma lista
antes de ir as compras

GeracaoY Geracao Z

Sempre comparo pregos entre Procuro consumir produtos
marcas diferentes antes de fabricados localmente ou que
escolher apoiam minha éarea local

Planejo antes de ir as compras
para gerenciar meus gastos

Tomo decisdes conscientes
sobre o impacto que minhas

frequéncia escolhas tém para o planeta e
sociedade
Fonte: NielsenlQ Consumer Outlook Survey 2024 | México
N I Q © 2024 Nielsen Consumer LLC. Todos os Direitos Reservados. 23



A Geracao Z nao esta apenas disposta a comprar opcdes sustentaveis
e saudaveis, mas também experimenta opcdes de precos mais em
conta e procura mais por promoc¢oes do que as outras geracoes

indice da

~ ~ A z ; o) .
Quao propenso ou nao voce esta em fazer o segumte. Geracéo Z

América Global

Pesquiso produtos, precos e promocdes online e 58 Latina
compro em plataformas diferentes de e-commerce 60
104 04
c ~ L 38
ompro opgdes de marca propria 46
121 91
Troco de marcas ou experimento uma marca nova
por causa de um preco mais baixo 66 103 101
Experimento um produto novo ou inovador que
o ) . 60
necessidades 102 95
Compro um produto que seja energeticamente
eficiente ou tenha um baixo custo de operac&o 55 101 85
Compro um produto que valoriza e apoia a
igualdade social ou apoia comunidades e minorias 101 96
vulneraveis

m Total México mMéxico Geragdo Z

Fonte: NielsenlQ Consumer Outlook Survey 2024 | México

NIQ

A Geracao Z esta mais
disposta a comprar
opcoes de Marcas
Proprias



Recomendacdes, seja na forma de reviews ou boca-a-boca, tém mais
iImportancia para a Geracdo Z em comparacéao a qualquer outra geracao

indice da
Geracao Z
Quéo propenso ou ndo vocé esta em fazer o seguinte? América  Global
Latina
Procurar reviews de pares e outros consumidores “
sobre produtos antes de tomar uma deciséo de compra 94 83
Procurar reviews de um especialista ou celebridade
sobre um produto antes de efetuar uma compra 45 94 80
Compro novos produtos assim que chegam ao 34
mercado / antes de outros consumidores 40 115 86
Exploro novas marcas porque prefiro variedade e me 43 110 95
canso de usar 0s mesmos produtos 50
Recomendo novos produtos para meus familiares e 64
amigos 70 103 103
~ Estou disposto a experimentar novos produtos que Ssao
A Geragao Z exp lora recomendados por familiares e amigos 63 98 94
novas marcas e
ApOs escutar ou assistir a propaganda de um produto, 102 96
prOdutOS para estar eu procuro por ele quando vou as compras
| |
a frente das
tendéncias de m Total México ® México Geragdo Z

Fonte: NielsenlQ Consumer Outlook Survey 2024 | México

mercado



Geracao Z ... Mais propensa a
explorar marcas e buscar novidade e
diversao em produtos do dia-a-dia.

Anexo 8
Classificacdo* de atitudes por geracoes

E melhor comprar marcas

conhecidas porque vocé 12 12
pode confiar em sua

qualidade 23 21

20

Estou sempre em busca de -
novos produtos e servigos 23

24

Estou sempre procurando

novidades e diversao,

mesmo em produtos do 28
dia-a-dia 26

Geracéo Z Geracéo Y Geragéo X Baby Boomers |

Fonte: GfK Consumer Life Global 2023, E1/J1/M1 (global = 18 paises): *com
base em uma lista de 48 afirmacdes sobre atitudes.

Reviews online de produtos Principal conclusdo executiva

podem influenciar a
exploracao de marcas

Fonte: World Data Lab L. ] . . .
Estratégias de engajamento continuas devem incluir tanto

inovagdes incrementais quanto disruptivas para manter o "frescor"
do produto e campanhas publicitarias ltdicas — porém auténticas —
gue falem diretamente com a Geragdo Z. Lembre-se dos valores
da Geracgéo Z: valor, qualidade e autenticidade.

NIQ
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A comunicacao para a Geracao Z continua a desafiar padroes de beleza e a enfatizar uma
conexao com o bem-estar. y

De criadoras a CEO | "O medo nao leva vocé a lugar algum'': Paola
Zurita

Em 2019, fundou Clymb, um estddio de fitness que opera com um modelo de franquia.

El compromiso con la Belleza Real de
Dove




A Geracao Z
no Brasil

NielsenlQ

A WORLD DATA LAB



A Geracao Z da uma prioridade mais baixa a “Aproveitar o Momento”

NielsenlQ

A WORLD DATA LAB

Classificacao por Pais: 2023 (Geracao Z)
Este é um valor muito importante ou extremamente importante para mim...

Brasil ',

1° Honestidade

Ameérica Latina

1° Honestidade

29 Autoestima . 29 Aprendizado

3° Aprendizado 3©° Tolerancia Social

4° Autenticidade .. 4° Proteger a Familia

5° Perseveranca > 5° Autoestima ' -
'l

Ss
~~
~~o

6° Aproveitar a Vida > 6° Autenticidade

7° Proteger a Familia 7° Aproveitar a Vida
8° Liberdade 8° Perseveranca
9° Sailde e Bem-estar 9° Liberdade

10° Diversdo 10° Mente Aberta

29



A Geracao Z brasileira € ainda mais cautelosa com despesas, em comparacao a America Latina

Com maiores preocupacdes com o equilibrio entre trabalho e vida, mas ainda menos acostumados com tecnologia nas decisfes de compras

. ~ . ’ Com quais das afirmacoes a seguir
Com quais das afirmacoes a seguir vocé n

concorda? voceé concorda?

(V)

44% 9% - |
Sem impacto a estabilidade financeira de meu domicilio, mas estou ga;lf|z cgrgpra}s_nas e =oclals (lt'nk .emdpa?lna de_ ~
cauteloso com meus habitos de gastos (indice LATAM 144, indice Global " ugncg qr, oja em aF’p_’ anuncio patrocinado, frahsmissao
101) a0 VIVO) (indice LATAM 73, indice Global 71)

447 13%

Precos mais baixos podem persuadir-me a comprar algo 370 _ _

diferente da minha marca usual (indice LATAM 134, indice Global103) Uso meu telefone naloja para me ajudar a tomar

decisGes de compra (indice LATAM 55, indice Global 93)

Qual influéncia vocé espera que os fatores a seguir
tenham em sua vida nos proximos 2-5 anos?

42% 44 %

Trabalhar com flexibilidade para Trilhar ou avancar em uma
melhorar as experiéncias de vida (indice  carreira (indice LATAM 123, indice
LATAM 120, indice Global 140) Global 110)

Fonte: NielsenlQ Consumer Outlook Survey 2024 | Brasil e Latam
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A Geracéao Z esta moldando o mercado de consumo e influenciando outras geracdes

¥sESTADAO

Mais de 8 milhoes de
jovens da Geracao Z
estao inadimplentes.

Segundo a Serasa, quase 13%
dos inadimplentes brasileiros
tém entre 18 e 25 anos de idade,
ou seja, cerca de 8,5 milhoes de
jovens da Geracao Z nao
conseguem pagar suas contas
em dia.

E as razoes sao: perda de
emprego e gastos excessivos -
47% dos jovens da Geracao Z
nao controlam suas financas e
56% admitem que
frequentemente cedem a
impulsos.

NIQ

OTEMPO

A Geracao Z valoriza
marcas que se
preocupam com a
sustentabilidade.

Segundo uma pesquisa da Cone
Comunicacao, quase 30% da
Geracao Z esta preocupada com
questoes como pobreza, fome,
meio ambiente, direitos
humanos e igualdade.

Ao buscar um determinado
produto, por exemplo, muitos
nao aceitam marcas que testam
em animais, ja que a Geracgao Z
puxa a tendéncia do veganismo.

Forbes

Como o TikTok se
tornou o novo Google
para a Geracao Z.

Em 2023, a Insider Intelligence
apontou que mais de 90% da
Geracao Z sao usuarios
frequentes de plataformas de
contetdo online.

A recente pesquisa "Usando o
TikTok como Mecanismo de
Busca", realizada pela Adobe,
mostrou que 64% dos nativos
digitais ja usaram o TikTok para
encontrar alguma informacao.

A

WORLD DATA LAB

A Geracao Z exerce
grande influéncia nas

compras domésticas.
Como muitos da Geracao Z
ainda estao vivendo com os pais
em 2024, é essencial considerar
sua influéncia nas compras do
lar — especialmente quando nao
sao eles que fazem compras
diretamente.




Produtos de Higiene e Beleza tornam-se mais importantes para a Geracao Z, com énfase em
Tratamentos Labiais

onte: NielsenlQ Pai




A busca por recomendacdes e reviews de Produtos de Beleza esta aumentando nas midias
sociais, impulsionada pela Geracao Z

Higiene & Beleza | no Brasil

Postagens VisualizagOes
24K / 103K 306M / 1B
Ultimos 120 dias, Brasil Total Ultimos 120 dias, Brasil Total

Interesse ao longo do tempo

100

80/\, \/\

60

40

60

40

20

0

*Cada ponto de dado compara o volume relativo contra o pico do volume da tendéncia. O volume é a popularidade maxima para a tendéncia.

Faixa Etaria 9 ?{’E‘

75%
Videos Virais

NIQ
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A Importancia crescente de compras online para categorias de
Beleza

Importancia em valor das compras por canal - MAT24
Produtos cremosos de cuidados com a pele
online game - Indice 125 vs. BR

Em T.BR ON - Ecommerce : :
m T.BR OFF influenciadore:

Variacao de valor por canal — MAT24
Produtos cremosos de cuidados com a pele

24.0%

NIQ

"45% da Geracao Z no BR aceita
uma recomendacao de produto de
sua propria assistente de IA. (No
telefone/PC/ dispositivo doméstico)
- Indice 107 vs. BR

"35% da Geracao Z no BR compra
um produto que estava em um jogo




A Geracao Z é responsavel por uma proporcao significativa dos gastos em categorias de Beleza

Destaque para o crescimento de Cuidados Labiais

Ana Castela e Carmed se unem em collab 2 9% Consumo das Pessoas
exclusiva focada na GenZ Produtos Cremosos de Cuidados Labiais

Cantora realizou o anuncio oficial do produto em uma live

Forbes @Il
e marcas provam|que nao
Inicio: MAT23
Adolescentes preocupados com as rugas: Encerramento: MAT24 X
Geracao Z esta alimentando boom de

beleza

% Consumo de Gasto

Produtos Cremosos de Cuidados Labiais

NN m Geragao Z Baby Boomers = Geragcdo Y = Geragao X

BRASIL

PARA TODOS: A BELEZA DEMOCRATICA E SEM
GENERO DA SIMPLE

Infcio: MAT23
Encerramento: MAT24

SIMPLE ORGANIC

NIQ s



A Geracao Z tem uma participacao significativa no gasto de Maquiagem

Facial, com destaque para as compras pela Internet

Gasto por Canal e Geragdo — MAT24 — Maquiagem Facial

Gasto Por Geragdo — Maquiagem Facial

Internet

Farmaéacias

Perfumarias

Porta-a-Porta "18% da Geragao Z no BR - Higiene e
Beleza — ex., pele, cabelos, cosméticos,
corpo, higiene bucal (A Geragéo Z gasta 7
outros vezes mais do que outras geragdes no

+1,7pp BR)

22.0%

Caitinat "9% da Geragdo Z no BR - Fiz compras através
MAT23 MAT?24 das midias sociais - link em pagina de
influenciador, loja em app, andncio patrocinado,
m GERACAO Z BABY BOOMERS mGERACAO Y m GERACAO X transmissdo ao vivo" (indice Geragédo Z BR 152
vs. outras Geracdes no BR)

NIQ %



Fabricantes apostam em cervejas
0% alcool para a Geracéo Z...

ESTADAQ ¢

Ambev mira na gerac¢io Z com novas cervejas sem
alcool

A inovacio atende as tendéncias comportamentais do publico, que tem se mostrado
diferente em relacio as geracoes anteriores

¢xame.

Pesquisa mostra que geracao Z brasileira consome menos alcool; marcas
de bebidas ja estdo de olho

Consumo de cerveja sem alcool

dispara no Brasil, vira tendéncia e
deve chegar a quase 500 milhoes
de litros produzidos em 2023

Heineken traca planos para
conquistar geracao Z com bebidas
sem alcool e estratégia ESG

...entretanto, apesar do ganho em penetragcéo das Cervejas Sem
Alcool, ainda ha oportunidade para engajar seu consumo no lar

Importancia do gasto em contetldo Sem Alcool — Total Brasil — Total Cervejas — MAT24

T. Brasil

2.1%

-

+0,2pp
vs. PY

Penetracdo nos Domicilios

Cerveja com Alcool
64.364.2

47.348.6

35.734.6

Total Brazil Geragao Z Geragéo Y

GeracaoY

2.0%

=

+0,4pp
vs. PY

Cerveja sem Alcool

7.4 9.6
mmiln

Total Brazil Geragao Z Geragéo Y

6 7.1 530209

-

m MOV23
= MOV24

Geracao Z

1.0%

+0,4pp
vs. PY

60% da

Geracéo Z
consome pouco ou

nenhum alcool em
casa ou eventos

sociais (indice 107
vs. América Latina)
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Mas muitas vezes ha uma lacuna entre o que a Geracao £ diz que valoriza e o que compra

“A Mente” “A Matéerna”

O que os consumidores DIZEM O que os consumidores FAZEM
Crencas, sentimento, valores As decisdes de compra mensuradas

N I Q © 2024 Nielsen Consumer LLC. Todos os Direitos Reservados.



Fechando a Lacuna entre
“Dizer e Fazer” combinando
atributos

O que é um atributo?

Como?

« Enfoque em combinar atributos que
repercutam com a Geracao Z

 Certifique-se que os atributos alinhem-se com
os pilares de valores da Geracéo Z

Por que funciona?

» Alinha as acdes da marca com as expectativas
da Geracao Z

» Constroi confianca, pois a Geracao Z se
importa profundamente com transparéncia e
autenticidade

-
/

PR DATA LAB




Fazem:

Como uma marca pode vencer

(B eSS e CHIGIER UL AN CE AR B na lacuna entre “Dizer e Fazer’?
e produtos com a tecnologia mais recente

[ m .
Shein: o lado obscuro do varejo

de “brusinhas”

°® Carbono Zero
Dizem: %
Trazer muitos atributos (dois ou mais)

O/ d ~ O GLOBO Materiais  aqumenta a percepcao de valor para os
4 7 (0 a Geragao Shein ja fatura mais de R$ 15 bilhdes por ano Riafjlgdos consumidores - uma caracteristica-chave
Z d 0 ~ no Brasil, calcula o BTG para a Geragao Z.

lZ q ue n a O Banco aumentou em 50% projecdo de faturamento da chinesa em 2023
/
compra de paises \ Il ”',, -
z ® ; 111 -
com politicas N9
. . i = | | | eVOIUSHEIN ™ ,
ambientais AN ‘ y S ANITTA \
° 1 _ - W g_{dnvgrzu:z éa mzfqislg.:z:rfi :
lnadequadas c,'» 3 7 : : ‘ : .'; E a cara da Brasileira. l ”
(79% Global) e UTOEIEIED S o Ik
: ' shein’s "~ ey - - .
R 2 ke e Shein langa colegao em collab com Anitta
. b Colecéo aposta no uso de materiais sustentaveis e recebeu o nome de "EvoluSHE



Atributos de sustentabilidade e como
fechar a Lacuna entre Dizer e Fazer

Explorar o valor “moralidade” da sustentabilidade —
pode ser monetizado com consumidores da Geracao
Z.

A Geracéo Z (como a vasta maioria de outros
consumidores) relata que alegacdes de produtos
relacionadas a sustentabilidade sao um acionador de
compra altamente influente.

compra produtos ou Servicos deixa de comprar um produto
gue ajudam a proteger de se € descoberto que apenas se

riscos ambientais, como faz passar como um produto
poluicdo atmosférica, calor verde (vs. 56% para a Geracao
extremo, enchentes etc. (vs. Z Global)

61% para a Geracéo Z Global)

NielsenlQ

Aposte em produtos de Beleza “limpa” que
possam ajudar a conectar com 0S propositos
da Geracéao Z

Contribuicao ao Share Valor das Geracoes — Uma linha especifica de
Esmalte para Unhas

Total Brasil
+ R$ 375K
Um fabricante de vs. JFM23
Esmalte para Unhas 65%
traz uma nova G 50 7,
formulacdo para seu eracao

produto com essas
alegacoes:

, Vegano, Com Oleo
0.7% : Vegetal, Beleza

“Limpa’...

0.3%

B Alpha M GeracaoZ M GeragcaoY GeracaoX M BabyBoomers

Fonte: NielsenlQ Homescan PCP | T. Esmalte | T. Brasil | T. Lojas | JEM’'22 até JFM’'24

A WORLD DATA LAB
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Geracao Z: os primeiros nativos digitais de verdade — e altamente
conectados

) ~ . : : : . - :
42 /O da Geracao Z no BR faz instantaneamente o pedido de um produto ou servico que viu nas midias sociais, online ou na

TV/em servigos de streaming

apps
eventos ao Vvivo

Social-commerce

boca-a-boca/amigos
informacoes

e ~_—fora do domicilio

direto-ao-consumidor

compras em canais hibridos

chat/suporte /

NielsenlQ [¢;

A WORLD DATA LAB



A busca por criticas e tendéncias de consumo nas Midias Sociais cresce, principalmente, na
Geracao Z

Alimentos e Bebidas | | 2° na classificagio dos maiores nimeros de Postagens

Faixa Etaria 133‘?

Postagens VisualizagOes
94K / 393K 582M / 5B
Ultimos 120 dias | Brasil Total Ultimos 120 dias | Brasil Total
69%
18-24
Interesse ao longo do tempo Videos Virais

/\/\—\/

* Cada ponto de dado compara o volume relativo contra o pico do volume da tendéncia. O volume é a popularidade maxima para a tendéncia
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A Geracao Z é a unica a expandir sua importayglaliRa i Rieli hER LRl Yo T XS0 11 WAL X e Tl d leh 1

Nestlé® apresenta Choco Trio, a maior inovagao

em barra de chocolate dos ultimos tempos
Importancia de Valor % — Geracoes

o
Total Brasil \chuTmo .w goald

- 14.990 & 3012 274

gt KITKAT® Mini Moments: lancamento chega em
novo formato com recheio e dois sabores
1 inéditos

Snickers lanc¢a sabores inusitados:
Caramelo&Bacon, Mousse de Maracuja e

Lacta lanca barra recheada de Sonho de
Valsa e Ouro Branco

FY'22  FY'23  FY'22  FY'23  FY'22 FY'23 FY22 FY23 FY22 FY23 FY22 FY23

AMARGO AO LEITE/BRANCO BISCOITO FRUTADOS CASTANHAS OUTROS

B Baby Boomers ™ GeragdoX M GeragdoY GeracdoZ M Alpha

Sempre estou buscando novos produtos e servicos
25% para a Geracao Z no BR (vs. 23% para a Geracao Z Global)

N I Q © 2024 Nielsen Consumer LLC. Todos os Direitos Reservados.



A influéncia da Geracéao Z é exponencial

A influéncia da Geracao Z sobre outras pessoas da propria Geracao Z...

61%

NielsenlQ (€} vs. 66% Global
Procuram reviews de pares e outros consumidores

A WORLD DATA LAB sobre produtos antes de tomar uma decisao de compra



A influéncia da Geracéao Z é exponencial

A influéncia da Geracéo Z sobre outras Geragoes

vs. 68% Global

NielsenlQ (€
Recomendam novos produtos

A~ WORLD DATA LAB a seus familiares e amigos



Quazis sao os proximos passos
para marcas e varejistas?



= NielsenlQ
os dados OStra o | Z ——— u womm
| /13 :// 77 iT:,:r »
caminho... ;

1. Construa relevancia ’
duradoura ‘

Nao basta simplesmente ouvir 0 que a \
Geracao Z diz que valoriza/prioriza.

Devemos permitir que os dados

revelem areas de oportunidade/ i <
bolsbes de crescimento que vao alem ‘ “ee
do que a Geracao Z simplesmente diz » T
gue compra e revelem o que eles - A
realmente compram. o A
® Invista agora e ganhe

. por décadas.



NielsenlQ
os dados mOStram o / v WORLD DATA LAB

caminho...

2. Seja uma fonte de
iInformacdes confiavel para
a Geracao Z

S
ar
L
=
oc
&

A Geracao Z nao encara o
omnichannel apenas como um
caminho para a aquisicao de bens,
mas também como uma fonte
variada de informacodes/dados que,
juntos, constroem a narrativa de
uma marca. Sua historia de marca
precisa ser convincente para
conquistar os gastos da Geracéao Z —
hoje e amanha.




Os dados mostram o
caminho...

3. Entenda as variacoes
globais e regionais

A Geracao Z esta longe de ser
monolitica e eles continuarao
gastando valores sem precedentes
com marcas e varejistas.

Para capturar totalmente o gasto
global da Geracéo Z, vocé deve
decompor a Geragao Z ainda mais S
para entender seu gasto hoje e . i -
amanha. istaragora é ganhe

.
por decadas.




Obrigado(a)!

Equipe Industry & Insights LATAM

© 2024 Nielsen Consumer LLC. Todos os Direitos Reservados.
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