AYDINLATMA METNI

NIQ Sirketler Toplulugunun bir Gyesi olan GfK Arastirma Hizmetleri A.S. veya GfK Turkey Danismanlik
ve Pazar Arastirma Hizmetleri A.S. (bundan bodyle ayri ayri “Sirket” olarak anilacaktir) arastirma ve
danismanlik hizmetleri sunmaktadir. Sirket, faaliyetlerini yuritirken ilgili mevzuata, 6698 sayili kisisel
verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”), sektorel standartlara ve ESOMAR ilkelerine tam uyum
saglamaya buyidk onem vermektedir. Sirket olarak yUrittigimiz pazar arastirmalarina katilan
bireylerin ve sirecte yer alan tim taraflarin gizlilik ve kisisel verilerinin korunmasi Sirket igin son derece
6nemli olup kisisel verilerinizin gizliligi, mahremiyeti ve guvenligi konularinda en ylksek duzeyde
hassasiyet gosterilmektedir.

Kanunu uyarinca, Sirket veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni gergcevesinde
isleyebilecektir. Bununla birlikte,, yuratulen arastirmalarin tiriine ve niteligine bagl olarak, Sirket zaman
zaman sadece veri igleyici olarak kisisel verilerinizi igleyecektir. Bu durumlarda, veri sorumlusu
arastirmayi yaptiran kurum olup, bu ayrimin dikkate alinmasi gerekmektedir.

isbu Aydinlatma Metni, Kanunu’'nun 10. maddesi ile “Aydinlatma Yukimliliginin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§” kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla Sirket
tarafindan hazirlanmistir ve Sirketin faaliyetleri kapsaminda kisisel verilerin islenmesine iligkin
uygulamalar hakkinda bireyleri bilgilendirmek amaciyla olusturulmus olup, herhangi bir kaynaktan elde

edilen tum kisisel verilere uygulanmaktadir.
Sirket isbu Aydinlatma Metni ihtiya¢ duyuldugunda guncellenebilir.
1. KISISEL VERI TOPLAMA YONTEMi VE TOPLANAN KiSiSEL VERILER

Asagida sayilan kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sunulan hizmet ve ticari faaliyetlerine bagl
olarak degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, Sirketimiz
yurattigu arastirma faaliyetlere katilim, birimleri ve ofisler, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil
uygulamalar ve benzeri vasitalarla, arastirma anketlerine ve galismalarina katilim ve benzeri kanallar
aracihgiyla s6zlU, yazil ya da elektronik olarak toplanabilecektir.

- Adiniz, adresiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz, T.C. kimlik bilgileriniz, yasiniz,
mesleginiz, sosyo ekonomik statliniz, gibi sizi 6zel olarak tanimlayan bilgileriniz ve benzeri
diger bilgiler dahil olmak Uzere, dogrudan kimlik tanitici bilgiler olan kisisel verileriniz;

- Telefon kayitlarin olusturulmasi, fotograf, video kayitlarin olusturuimasi ve online olarak
arastirmaya katilmaniz halinde IP adresiniz, dijital cihazlar aracihdi ile anket calismasina
katilmaniz halinde, IP adresi, tarayici turQ, cihaz ayarlari, isletim sistemi detaylari ve diger meta
verileri gibi cihaz ve kullanici tanimlayici islem giivenligi verileri olan kisisel verileriniz;

- Yas, cinsiyet, medeni durum, meslek ve gelir arahidi gibi demografik veriler olan kisisel
verileriniz;

- Irk veya etnik kdkeniniz, siyasi gorusleriniz, dini veya felsefi inanglariniz, sendika Uyeliginiz,
sagliginiz veya cinsel yasaminiz ve bunlarla sinirl olmamak tizere gibi, 6zel hayatina iligkin
olan o6zel nitelikli kigisel verileriniz;

- anket kapsamina bagl olarak tiiketici davranig, kullanim ve egilimlerini daha iyi anlamamiza
yardimci olan davranig ve tercihlerinize iligkin olan kisisel verileriniz.

2. KISISEL VERILERIN iISLENME AMACLARI
Sirket, isbu Aydinlatma Metni ¢ercevesinde, Veri Sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi Sirketimiz

faaliyetlerin ylrutilmesi, kanunlarin zorunlu kildigi haller, hukuki yUkimliliguni yerine getirmesi,
sozlesmelerin ifasi ve sizlerin temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla Sirketin mesru



menfaati kapsaminda veya ydurUrlikteki yasalarin gerektirdigi durumlarda agik rizanizla asagidaki
amaglar dogrultusunda Kisisel Verilerinizi toplanmak ve islemektedir:

= Hizmetlere iligkin ¢galigmalar yapilmasi:

- Pazar ve sosyal arastirma faaliyetler kapsaminda, planlama, anket ¢alismalari, analiz ve
istatistik faaliyetlerini yGrttilmesi,

- Pazar arastirmasi ve sosyal arastirma gergeklestirmek; bu kapsamda, sizin anket
arastirmasina katilmaniza davet edilmeniz; sizinle anket arastirma gorismesi yapiimasi,
yaptigimiz son arastirmada verdiginiz cevaplari dogrulamasi;

- Hizmetlerimize iliskin ¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yudritilmesi amaciyla
calismalar (Veri analizi, denetimler, yeni Urin gelistirme, tahmini veri modelleri olusturma,
hizmetlerimizi iyilestirme, kullanim egilimlerini tanimlama ve iletisimlerimizin etkililigini
belirleme gibi kalite kontrol, arastirma ve gelistirme).

= Cahigmalar ile ilgili iletigimin yurutiulmesi:
- Kisisel veri kayitlarimizin dogrulama ve glincellenmesi;
- Calismalar ile ilgili iletisimin yUrutilmesi, calismamizla ilgili sizinle bilgi paylasmak, soru ve
taleplerinize cevap verebilmek, kosul, sart ve politikalarimizda yaptigimiz degisiklikler
hakkinda bildirimde bulunmak.

= Pazar arastirma analizleri olusturulmasi, bu analizler anonimlestirilerek

gerceklestiriimekle birlikte istisnai hallerde asagidaki amaglar dogrultusunda kisisel

verileriniz iglenebilmektedir:

- Cikan anket sonuglari ile musterilerimizin gesitli Griin ve hizmetlerle ilgili tiketicilerin
farkindaliklarini, kullanimlarini veya memnuniyetini anlamasini saglamamasi;

- Tutum ve kamuoyunu o6lgmek igin anketler ve odak gruplari olusturmak, yeni Grtnleri
tasarlamak veya test etmek ya da iletisim etkinligini test etmek;

- Cikan anket sonuglari ile miusterilerimizin tiketici davraniglarini daha iyi anlayarak
karsiiginda kendi trlin ve hizmetleri hakkinda akillica kararlar almalarina yardimci olmak
icin ¢esitli pazar arastirma analizleri yapilmasi.

» Hukuki Yiukimlikler yerine getirilmesi ve Resmi Kurumlara cevap verilmesi:

- Hukuki yukudmluluklerimizin yerine getiriimesi, haklarimizin, sizin veyahut bagkalarinin
haklarinin, tesisi, kullanilmasi, korunmasi, guvenlik, ticaret ve is iligkilerinin takibi, 6deme,
sikayet yonetimi, hizmet kalitesinin kontroli ve temini, raporlama, kaynak ydnetimi gibi
mesru ticaret ve is amaglari;

- Kanunu hukimleri basta olmak ilgili mevzuatlardan kaynakli hak ve yukdmlaliklerinin
yerine getirilebilmesi amaciyla kimlik, iletisim, bilgileri;

- Resmi makamlarin taleplerine ya da iletigsim konularina cevap verebilmek.

= Sirketimiz faaliyetleri yuriitiilmesi ve guvenlik tedbirleri:
- Musterilerimize Pazar arastirma hizmetlerini sunabilmek ve ilgili sézlesmelerin ifasi, veri
modelleri olusturmasi,
- Sirketimizin, ig ortaklarimizin ve Grup Sirketlerimizin® hukuki, ticari, teknik, bilgi teknolojileri
ve fiziki glvenliginin temini,
- Sirketimiz kurumsal isleyisinin saglanmasi, Sirketin faaliyetlerini sirdirebilmesi igin gerekli
veri tabanlarinin olusturulmasi, sunulan hizmetlerin gelistiriimesi,

"Yurt iginde ve yurt disinda bulunan dogrudan veya dolayl olarak GfK GmbH ve Intermediate Dutch Holdings
B.V.'nin ortak Kontroll altinda olan veya bunlar tarafindan kontrol edilen, ayrica uygun oldugu sekilde Nielsen
Consumer LLC'yi ifade eder. "Kontrol", %50'nin lzerinde 6z sermaye oy hakkina veya oy hakkina sahip hisse
senedi, menkul kiymet, s6zlesme veya dider araglara sahip olunmasi araciligiyla bir sirketin yonetimini ve
politikalarini  dogrudan  ydénlendirme  yetkisine  sahip olmak anlamina gelir .Detayll  bilgi
icin https://nielsenig.com/global/en/legal/gdpr-operating-entities/ sayfasini ziyaret edin.



https://nielseniq.com/global/en/legal/gdpr-operating-entities/

- Sirketimiz ve yurt i¢i ve yurtdisinda bulunan Grup Sirketlerimizin sundugu Urin ve
hizmetlerden yararlandidiniz maddetce, Sirket ¢cagri merkezlerimizi veya internet sayfamizi
kullandiginizda, Sirket veya internet sitemizi ziyaret ettiginizde, Sirket’in dizenledigi egitim,
seminer veya organizasyonlara katildiginizda.

3. KISISEL VERILERIN PAYLASIMI VE AKTARIMI

Kisisel verileriniz yurtici ve yurt disinda Grup Sirketlerimiz ile paylasilabilmektedir. Kisisel verilerinizi
yukarida yer verilen amaglarla sinirli, élcili ve baglantili olacak sekilde ve yine her durumda ilgili
mevzuatin izin verdigi 6lclde ve gerekli hallerde rizanizi alarak ve Kanun’un 8. ve 9. maddesine uygun
bir sekilde yurt ici ve yurt digi gerekli gizlilik ve guvenlik dnlemleri alinarak asagidaki kisi gruplari ile
paylasabilir;

- Calismalarimizin gergeklesmesi ve hizmetlerin sunulabilmesi i¢in yurt ici ve yurt disi Grup
Sirketlerimiz veya Sirketimizle is iliskisi icerisinde bulunulan ve / veya hizmet alimi yapilan tiizel
ve gercek kisiler, alt yUklenicilerimiz ve hizmet saglayicilarimiza,

- Sirket olarak faaliyetlerimizi yirGtilmesi ve mevzuattan kaynaklanan sorumluluklarimizi yerine
getirmek amaciyla tiizel ve gergek kisiler ve kamu kurum ve kuruluglari,

- Sirket olarak faaliyetlerimizin yurutilmesi ve Sirketin mesru menfaati kapsaminda yurt ici ve
yurt digi Grup Sirketleri,

- Sirketimizin ve Grup Sirketlerin yurt i¢i ve yurtdisinda depolama, arsivleme, bilisim teknolojileri
destegi (sunucu, hosting, program, bulut bilisim vb.), glvenlik, ¢cagri merkezi gibi alanlarda
destek aldigimiz Gguncu kigilerle ve hizmet saylayicilar,

- Arastirma sonuglarinin paylasiimasi amaciyla musterilerimiz.

4. KISISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKIi SEBEBLERI

Sirketimiz, Kanun’un 5.2 ve 6. maddesinde ve asagidaki belirtilen hukuki sebeplere dayanarak kigisel
verileriniz islenmektedir ve Kanun’un 8. ve 9. maddesine uygun bir sekilde yurt i¢i ve yurt disi aktarimi
olabilmektedir:

- Sizin acgik rizaniz,

- Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi,

- Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili’ olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kigisel verileriniz islenmesinin gerekli olmasi,

- Sirketimizin hukuki yakimlilugina yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

- llgili kiginin temel hak ve &zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanarak islenmesi.

Sirketimiz, kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kigisel
verilerinizin resen veya sizin talebiniz Gzerine silecek, anonimlestirilecek veya yok edecektir.

5. KISISEL VERI SAHIBININ KANUN’UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARI

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligskin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metninde asagida
dlizenlenen ydntemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebiniz niteligine gére en geg otuz
gln iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Basvuruya cevabin CD, flas bellek gibi bir kayit ortaminda
verilmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan talep edilebilecek Ucret kayit ortaminin
maliyetini gegmeyecektir. Bu kapsamda Veri sahibi olarak;

- Kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
- Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,



- Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

- Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,

- Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerinizin aktarildigi Gg¢lncu Kigilere bildiriimesini isteme,

- Kanun ve ilgili diger kanun htukimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kkisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin Kksisel verilerin aktarildigi Ggincu Kisilere
bildirilmesini isteme,

- lislenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,
- haklarina sahipsiniz.

6. VERIi SORUMLUSUNA BASVURU USULU

Kanun’un 13. maddesinin 1. fikrasi ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig
uyarinca, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin GfK-Veri-Sahibi-Basvuru-Formu.pdf linkinde
bulunan Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formu ’'nu doldurarak bizzat elden veya noter kanaliyla, iadeli
taahhiitlii posta yoluyla ilgili Sirket adina, Yamanevler Mah. Siteyolu Cad. Anel is Merkezi No: 5 i¢ Kapi
No: 4, Umraniye Istanbul, Tiirkiye adresine gdndererek iletebilir veya ilgili formu taratarak
gfkturkey@hs02.kep.tr adresine guvenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafinizca Sirket’ ya daha
once bildirilen ve sistemlerimizde kayith olan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle
iletebilirsiniz. Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu yalnizca talebinizin anlasilir olmasi bakimindan
hazirlanmistir, belirtilen sartlari tasimak kaydi ile yapilan diger basvurular da dikkate alinir. Sirketimiz
basvuruda yer alan taleplerinizi, talebin niteligine gore en kisa surede ve en ge¢ otuz guin iginde Ucretsiz
olarak sonuglandirir. Ancak s6z konusu islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca
belirlenen tarifedeki Gcret alinabilir.

Sirketimiz, talebi kabul edebilecegi gibi gerekgesini agiklayarak reddedebilir; cevabini ilgili kisiye yazili
olarak veya elektronik ortamda bildirir. Basvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde Sirketimiz
geregini yerine getirir.

Bagsvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya slresinde basvuruya cevap
verilmemesi héllerinde; veri sahibi, cevabi 6gdrendigi tarihten itibaren otuz ve herhalde basvuru
tarihinden itibaren altmis gun icinde Kurula sikayette bulunma hakkina sahiptir.

7. KAPSAM
isbu Aydinlatma Metni, Sirket tarafindan yayinlanmis olan Gfk-Gizlilik-ve-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-

Politikasi.pdf linkinde bulunan Sirket Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin hikim ve
kosullarini kapsamaktadir.

8. SORULAR VE SIKAYETLER

isbu Aydinlatma Metni, uygulama veya arastirmaya katihm ile ilgili sorulariniz veya endigeleriniz
bulunmasi durumunda lutfen bizimle isbu Aydinlatma Metni'nin 6. bolimU altinda verilen iletisim
adresleri Uzerinden bizimle iletisime geginiz.
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