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Registro de Noticias
03-oct Inicio de campo

03-oct Gobierno proyecta 3,4% de crecimiento para su periodo

04-oct Oficializan alza en cuentas de luz en 10% en Santiago

04-oct Panel de expertos del transporte público informa alza en la tarifa del servicio RED, Metro y Tren Central

06-oct Comienza a regir las nuevas tarifas del transporte público en Santiago

07-oct Estudiantes realizan primera evasión masiva en el Metro

08-oct Informe de Codelco estima que jornada laboral de 40 horas afectará sus ingresos en 171 millones de dólares anuales

12-oct EEUU anuncia acuerdo parcial con China que se firmará en la cumbre APEC en Santiago

14-oct Se intensifican las evasiones masivas en el Metro

14-oct Proyecciones de crecimiento 2020 para China son las más bajas en los últimos 30 años

16-oct FMI prevé que Chile crecerá menos que el mundo hasta 2024

17-oct Junto con las evasiones masivas, se registran disturbios y destrucción de las primeras estaciones de Metro

18-oct Comienzan cacerolazos y protestas en distintos puntos de Santiago, se reportan incendios en estaciones de Metro y edificio de Enel

18-oct El gobierno anuncia que aplicará la Ley de Seguridad del Estado, decretando estado de emergencia en Santiago

19-oct Las protestas y cacerolazos se extienden a otras regiones, aumentando los saqueos e incendios a locales comerciales

19-oct El presidente anuncia que se suspenderá el alza de la tarifa del Metro

19-oct El general Iturriaga decreta toque de queda en la capital

20-oct Se extiende estado de emergencia y toque de queda en otras regiones del país

22-oct El Presidente anuncia paquete de medidas para hacer frente a la crisis

24-oct Cámara de diputados aprueba proyecto que reduce la jornada laboral a 40 horas

25-oct Se realiza "La marcha más grande de Chile", con más de 1 millón de personas manifestándose en Plaza Italia

28-oct Gobierno realiza nuevo cambio de gabinete, con modificaciones en 8 ministerios

30-oct Presidente anuncia cancelación de la realización de la APEC y COP25 en Chile

31-oct Termino de campo



© GfK 2019

Confianza de los consumidores retrocede al nivel más bajo 

de los últimos 3 años

El Índice de Expectativas Económicas (IPEC) registró para el mes de octubre 36,7 puntos, manteniéndose en la zona crítica, golpeado 

fuertemente por la llamada “Crisis de los Promedios”.  Esta cifra se debilita aún más al analizar las percepciones de la economía antes y 
después del viernes 18 de Octubre: el resultado del primer intervalo fue 37,9 puntos, mientras en el segundo 32,9.

Manteniéndose la tendencia de los últimos días de octubre,  podríamos alcanzar las bajas cifras de percepción económica como las

registradas en el gobierno anterior.

La “Crisis de los Promedios” tiene su fundamento en que el país se gobierna en base a como si los promedios fueran una realidad 

nacional y donde hay mezclados un sinfín de duras realidades, de las cuales no nos hemos hecho cargo como sociedad.

Entre las variaciones más llamativas entre los dos periodos de tiempo identificados en octubre, está la brusca caída de la percepción de 

los grupos socioeconómicos más altos, seguida por la de los segmentos mas jóvenes, ambos grupos probablemente los más 

desconectados de la realidad antes de esta crisis, y que toman consciencia.

También llama la atención la aterrizada a la realidad del segmento hombres, quienes siempre se habían mostrado mas optimistas que 

las mujeres, y que en octubre llegan ambos al mismo nivel de confianza en la economía.

Entre los 5 sub-indicadores que componen al IPEC, observamos que 4 de ellos caen, pero la percepción del país a 12 meses sube, 

quizás motivados por la esperanza de tiempos mejores y posibles soluciones a las demandas, este efecto también se refleja en el antes 

y después del viernes 18 donde el sub-indicador de percepción del país a 5 años es uno de los que más crece en el segundo período del 
mes, en pleno desarrollo de la crisis.
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Es importante destacar que cuando analizamos el punto de inflexión en octubre, vemos que los indicadores que más caen son la 

situación del país actual y la compra de bienes durables.

Otro de los indicadores que llama la atención pero que su comportamiento es congruente con lo que esta sucediendo, es el cambio 

respecto de la percepción de la “situación económica de las empresas” que  muestra una importante diferencia entre estos dos 

períodos de octubre, donde la percepción de bienestar de las empresas sube mucho marcando una diferencia de 15 puntos entre ambos 
intervalos del mes.

Creemos que de parte de la población vendrá una tendencia a la contención del gasto y una búsqueda de cambiar la forma de 
abastecerse de manera más local y enfocada, probablemente orientado a la reserva.

Este escenario tal vez limitará la compra de artículos que se perciban como suntuarios para concentrar recursos en al generación de 

abastecimiento, con un consumidor que ya se estaba racionalizando y que hoy tiene un nuevo argumento para buscar el control de 
gasto.

Por el lado de las comunicaciones, escuchar a las empresas hablando directamente sobre el período de crisis es un escenario que 
puede generar molestia, si se va a comunicar debe ser desde la contribución futura y aún aquí hay una posibilidad de polarización.

Dentro de los mensajes comerciales clásicos, la comunicación de promociones parece ser la de mayor potencial, teniéndose en 

consideración de un enfoque que vaya desde el ahorro y no desde la incitación al consumo.
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Índice Percepción de la Economía
• Este informe contiene una detallada descripción de la evolución general del Índice y sus componentes.

• El IPEC se calcula mediante la aplicación mensual de un cuestionario estructurado a una muestra aproximada de 1.100

personas, juniores de 18 años, residentes en las principales ciudades de Chile (ver descripción de la muestra al final de

este documento).

• El Índice originalmente se publicó con periodicidad anual (1981-1985), luego fue trimestral (1986-2001) y a partir de

2002 se calcula en forma mensual.

• Los participantes del estudio son seleccionados aleatoriamente y las entrevistas se realizan telefónicamente. Durante el

mes de octubre de 2019, la muestra efectiva fue de 1.002 personas.

• El Índice Percepción de la Economía, IPEC, es un índice compuesto, calculado a partir de la combinación de las

respuestas del público a 5 preguntas. Estas preguntas miden la percepción de:

1. Situación económica personal actual.

2. Situación económica actual del país.

3. Situación económica futura del país a corto plazo (12 meses).

4. Estabilidad económica futura del país a largo plazo (5 años).

5. Situación compra de artículos para el hogar.

• Ver anexo metodológico sobre fórmula de cálculo, al final de este documento.
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IPEC: Índice Percepción de la Economía
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Índice Percepción de la Economía
Agosto 2013 – octubre 2019

(Índice 0-100 pts.*)

50 puntos: 

Niv el de equilibrio 

(percepciones positiv as = 

percepciones negativ as)

2013 2014 2015

*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.
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Índice Percepción de la Economía
Marzo 2002 – octubre 2019

(Índice 0-100 pts.*)

*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Crisis de los 

promedios
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Índice Percepción de la Economía 
1981-2019 (serie histórica de 36 años**)

(Índice 0-100 pts.*)

** Nota: El IPEC originalmente se publicó con periodicidad anual (1981-1985), luego f ue trimestral (1986-2001) y  a partir de 2002 se calcula en f orma mensual.

Década 1980 Década 1990 Década 2000 Década 2010

Crisis 1983

Crisis 

Asiática 

1997-1999

Crisis 2008

* Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.

Desaceleración 

económica
Crisis de los 

promedios
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*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.

Índice Percepción de la Economía 
Resultados por segmentos – octubre 2019

(Índice 0-100 pts.*)

Sexo NSETramo etario
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*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.

Índice Percepción de la Economía 
Resultados por segmentos – agosto a octubre 2019

(Índice 0-100 pts.*)

Sexo NSETramo etario
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*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.

Índice Percepción de la Economía 
Resultados por segmentos – antes y después 18 de octubre 2019

(Índice 0-100 pts.*)

Sexo NSETramo etario zona
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Índice Percepción de la Economía por sexo
Enero 2014– septiembre 2019

(Índice 0-100 pts.*)

*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Índice Percepción de la Economía por edad
Enero 2014– octubre 2019

(Índice 0-100 pts.*)

*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.
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*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.
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*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.
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Sub-indicadores del IPEC
Comparación agosto a octubre 2019

(Índices 0-100 pts.*)

*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.
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Sub-indicadores del IPEC
Comparación antes y después 18 de octubre 2019

(Índices 0-100 pts.*)
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*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.
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Y dentro de los próximos (12 meses) (5 años),

¿cree usted que la situación económica del país será buena, regular o mala? 

(Índices 0-100 pts.*)

*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.

**Nota: El índice “Expectativ a económica del país a 5 años”, no se utiliza en la f órmula de cálculo del Índice Percepción de la Economía (IPEC)
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Evolución de los 5 sub-indicadores del IPEC
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*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1. Situación país actual  
Hablando del país como un todo, ¿usted diría que

la situación económica actual del país es buena, regular o mala?
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*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2. Expectativa económica del país a 12 meses
Dentro de los próximos 12 meses, 

¿cree usted que la situación económica del país será buena, regular o mala?
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*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

3. Estabilidad país próximos 5 años
¿Qué cree usted que es lo más probable que ocurra con la situación económica del
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*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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4. Situación personal actual
¿Usted diría que la situación económica de Ud. y 

su familia está mejor, peor o igual que hace un año? 

(Índice 0-100 pts.*)



© GfK 2019

*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.
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5. Situación compra artículos para el hogar
¿Diría usted que actualmente estamos en un buen 

momento o un mal momento para comprar artículos para el hogar?

(Índice 0-100 pts.*)
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*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.

Sub-Indicadores IPEC
(Índice 0-100 pts.*)
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Otros indicadores
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Otros-indicadores del IPEC
Comparación agosto a octubre 2019
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Otros-indicadores del IPEC
Comparación antes y después 18 de octubre 2019
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Situación económica de las empresas
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*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Situación económica de las empresas
¿Cree usted que la situación económica de las empresas

es ahora mejor, peor o igual que hace un año atrás?

(Índice 0-100 pts.*)
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Desempleo e inflación
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*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Índice expectativa nivel de empleo
En cuanto al nivel de desempleo dentro de los próximos 12 meses,

¿Cree que habrá más cesantía, aproximadamente la misma o menos cesantía que en la actualidad?

(Índice 0-100 pts.*)
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Expectativa de inflación
¿Cuánto cree usted que subirán los precios de las cosas dentro de los próximos 12 meses?
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Situación económica familiar
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*Nota: El v alor 0 indica máximo pesimismo y  el v alor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Situación económica familiar 
Pensando en el futuro, ¿cree que la situación económica de usted y 

su familia en un año más será mejor, peor o igual que ahora?

(Índice 0-100 pts.*)
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Compra de bienes durables
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Compra de artículos para el hogar
¿Diría que actualmente estamos en un buen o un mal momento 

para comprar artículos para el hogar como muebles, refrigerador o cocina?

% Que dice “buen momento”
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Compra de vivienda
¿Diría usted que actualmente estamos en un buen momento o 

un mal momento para comprar una vivienda?

% Que dice “buen momento”
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Compra de auto
¿Diría usted que actualmente estamos en un buen momento 

o un mal momento para comprar un auto?

% Que dice “buen momento”
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Momento para ahorrar
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ahorro
Viendo la situación económica del país en general, 

¿usted piensa que ahora es un buen o mal momento para ahorrar? 

% Que dice “buen momento”
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Anexo: Muestra y Metodología



© GfK 2019

Hombres Mujeres Total

Santiago 196 200 396

Arica 12 12 24

Iquique 10 7 17

Antofagasta 20 25 45

Copiapó 8 15 23

La Serena 21 26 47

Viña del Mar 25 25 50

Valparaíso 22 25 47

Rancagua 22 25 47

Talca 18 25 43

Concepción 32 34 66

Talcahuano 6 12 18

Temuco 25 30 55

Valdivia 8 25 33

Osorno 7 9 16

Puerto Montt 13 13 26

Coyhaique 12 9 21

Punta Arenas 13 15 28

TOTAL 470 532 1002

Descripción de la muestra
octubre 2019
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Forma de cálculo del IPEC

El índice percepción de la economía, IPEC, desarrollado en Chile por GfK Adimark, es un índice compuesto, que se calcula a partir de

la combinación de las respuestas del público a 5 preguntas. La encuesta es aplicada mensualmente a una muestra de

aproximadamente 1.100 hombres y mujeres, juniores de 18 años, residentes en las principales ciudades de Chile.

Estas preguntas pretenden medir la percepción del público acerca de:

1. Situación económica personal actual.

2. Situación económica actual del país.

3. Situación económica futura del país a corto plazo (12 meses).

4. Estabilidad económica futura del país a largo plazo (5 años).

5. Situación compra de artículos para el hogar

Para calcular el IPEC, seguimos el siguiente procedimiento:

1. Se contabiliza el porcentaje de respuestas “positivas” y “negativas” para cada pregunta.

2. Se obtiene un puntaje para cada pregunta con el siguiente procedimiento: Al porcentaje de respuestas positivas se resta el

porcentaje de respuestas negativas, y al total se suma el valor 100. Esto, con el fin de evitar números negativos. Esto ocurriría cuando

el porcentaje de respuestas negativas es superior al porcentaje de respuestas positivas. Formalmente podemos expresar la fórmula de

cálculo para cada pregunta del índice como:

Xi= (Porcentaje positivo – Porcentaje negativo) + 100

3. Luego, se suman los puntajes (Xi) para las 5 preguntas del cuestionario y el resultado se divide por 10. Esta operación permite que

el índice varíe entre un mínimo de 0 y un máximo de 100 puntos.
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IPEC:
Índice Percepción de la Economía

Informe mensual – octubre 2019


