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Encuesta GfK Global: Descanso de la tecnologia

1 Metodologia
Resultados
globales
Resultados por
paises

Para ver los resultados por pais, haga click en el mapa. Para retornar a la tabla de contenidos, haga click en el logo de GfK en cualquier parte de la presentacion.
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Metodologia
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Paises involucrados, metodologia and tamafo de la muestra

GFK

GfK entrevisto en invierno del 2016 a mas de 22,000 consumidores (de 15 afios a mas) en 17 paises
online. Los resultados han sido ponderados para reflejar la composicion demografica de los paises.

= Argentina (online/n=1007)
= Australia (online/n=1001)
= Bélgica (online/n=1004)

= Brasil (online/n=1500)

= Canada (online/n=1002)
= China (online/n=1510)

= Francia (online/n=1501)
= Alemania (online/n=1502)
= |talia (online/n=1503)
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Japoén (online/n=1500)
México (online/n=1000)
Paises Bajos (online/n=1003) -
Rusia (online/n=1501)

Corea del Sur (online/n=1000)
Espafa (online/n=1500)
Reino Unido (online/n=1501)
EE.UU. (online/n=1536)




GFK

Pregunta

7,

Aqui hay algunas proposicionesgenerales sobre las actitudes hacia la tecnologia y
necesidades de informacion. Por favor especifique un niamero del 1 al 7 para cada
proposicion, donde “1” significa que esta totalmente desacuerdo y “7” que esta

” totalmente de acuerdo.

“Me parece dificil tomar un descanso de la tecnologia (mi teléfono cellular,
computadora, la television, etc.) incluso cuando sé que debo”

Los datos usados en esta presentacion representan el top 2 box (de acuerdo) y el
bottom 2 boxes (desacuerdo).
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Resultados globales @

()]
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{
Hallazgos D

= Un tercio de las personas (34%) en una encuesta online de 17 paises acuerdan
firmemente en que les parece dificil tomar un descanso de la tecnologia (telefono movil,
computadora, television, etc.), incluso cuando ellos saben que deberian.

= Menos de la mitad de ese numero (16%) desacuerdan firmemente en que les parece dificil

tomar un descanso

= Adolescente con un mayor ingreso familiar tienden a tener mayores problemas de adiccion

a la tecnologia
= China, Brasil y Argentina tiene los mayores niveles de problemas para tomar un descanso.

= Las personas en Alemania, Paises Bajos y Bélgica destacan por su facilidad de tomar un

descanso de sus aparatos electronicos
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo en los 17 paises

34%

35%

33%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en 17 paises

44%

33%

60+
I 15

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados

© GfK 2017 | Descanso de la tecnologia



Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en 17 paises

@ Giobal

Ingresos
Altos

11%

39%

14%

Ingresos
Medio —

altos 36%

17%

Ingresos
Medio —
Bajos

31%

\
20% é Cada banda de ingreso representa un
cuarto del total de ingresos en los
30% mercados cubiertos, p. €j. ingresos
altos = top 25% asalariad

Ingreos
Bajos

e Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Comparacion entre paises, ordenados desde el de mayor acuerdo

43% 42%

40%
38%

35%

27% 27%

26% 27%

23%

23% 23%

22%
20%

17%
15%

5%

China Brazil Argentina Mexico Italy Spain France Canada Russia Australia  Belgium South Korea Germany Netherlands Japan

00@%0@0%@@0@9@@

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Comparacion entre paises, ordenados desde el de mayor desacuerdo

42% 43%

40%
38%

35%

27%

27%

27%

27%

26% 26%

23%

23% 23%

22% 22%

20% 20%

19%

5%

Germany Netherlands Belgium Canada Russia Australia France Spain Brazil Mexico Italy Argentina Japan South Korea China

QQOG%@@O@.OQ@@C

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Resultados por paises — Europa
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Bélgica
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo en Bélgica

O Bélgica

GFK

28%

)

& 26%
23%

21%

29%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en Bélgica

37%

37%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en Bélgica

O

Ingresos
Altos

Bélgica

29%

17%

Ingresos 28%
Medio —

altos 24%

Medio —
Bajos 19%
!‘
ntr_eos cuarto del total de ingresos en los
aJ0s 20% mercados cubiertos, p. €. ingresos

altos = top 25% asalariad

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Francia
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo en Francia

O Francia

GFK

22%

)

« 29%

27%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia

Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en Francia

O Francia

ANoS
19%
15-19 .
I 16
20 - 29 .
I 1/
30 -39 R
22%
40 - 49 .
50 — 59 28%
20%

18%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en Francia

O

Francia

19%
Ingresos
Altos
Ingresos 19%
Medio —
altos 24%
Ingresos 23%
Medio —
Bajos 24%
a
| 24% é Cada banda de ingreso representa un
ntrfaOS cuarto del total de ingresos en los
aJos 29% mercados cubiertos, p. ej. ingresos

altos = top 25% asalariad

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Alemania
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo en Alemania

Q Alemania

35%

)

— RzZ

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados

19%

40%

31%
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en Alemania

Q Alemania

ANoS

I 14

15-19

33%

I
20 — 29 16%

27%

25%

30-39

40 -49

27%

38%

I 15%

50 -59 45%

I 139

60+ 54%
I, 129

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en Alemania

a

Ingresos
Altos

35%

20%

34%

Ingresos
Medio —
altos

17%

ey I, -
Medio —
Bajos 16%
a
greos cuarto del total de ingresos en los
Bajos 23% mercados cubiertos, p. €. ingresos

altos = top 25% asalariad

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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ltalia
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo en lItalia

() italia

GFK

20%

)

« 29%

I %

e Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados

29%

29%
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia

Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en Italia

() italia

ARosS
22%

15—-19 .

I
20 - 29 s

32%

]

30-39 s
37%

I

40 - 49 LG
34%
50 — 59 20%
21%
60+ 33%
18%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en ltalia

() italia

18%

Ingresos

Altos
Ingresos 18%

Medio —

altos 32%
Medio —
Bajos 28%
a
| 21% a Cada banda de ingreso representa un
ntr_eos cuarto del total de ingresos en los
aJos 31% mercados cubiertos, p. ej. ingresos

altos = top 25% asalariad

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Paises Bajos
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo en los Paises Bajos

30%

31%

28%
18%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en the Paises Bajos

Q Paises Bajos

ANoS

19%
15—-19 o
22%
20— 29 -
30 - 39 22%
24%

29%

40 -49
50-59

60+
I 139

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

I 137

41%

37%

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en the Paises Bajos

—

Ingresos
Altos

Paises Bajos

24%

29%

Ingresos
Medio —

altos 18%

nococ M K&
Medio —
Bajos 16%
a
Ingreos cuarto del total de ingresos en los
Bajos 18% mercados cubiertos, p. €. ingresos

altos = top 25% asalariad

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Rusia
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo en Rusia

G Rusia

GFK

27%

)

[ 25%

& 25%
22%

23%

29%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia

Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en Rusia

G Rusia

ANoS

22%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

21%

28%

23%

26%

26%
25%

31%

36%

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en Rusia

v

Rusia

27%

Ingresos

Altos
Medio —

altos 22%
Medio —

Bajos 22%

ay
| 25% é Cada banda de ingreso representa un
ntr.eos cuarto del total de ingresos en los
os 4% mercados cubiertos, p. €j. ingresos

altos = top 25% asalariad

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Espana
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo en Espafia

Espana

GFK

21%

)

« 27%

27%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia

Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en Espafa

Espana

ANoS

I 14

15-19

38%

I 3%

20-29

36%

I
30 — 39 18

30%
24%
40 — 49
- 25%
50 — 59 29%
22%
60+ 29%
I 1o

e Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en Espaina

Espana

Ingresos
Altos

30%

Ingresos
Medio —
altos

Ingresos
Medio —
Bajos 29%

\
| é Cada banda de ingreso representa un
ngreos cuarto del total de ingresos en los
Bajos mercados cubiertos, p. €j. ingresos
altos = top 25% asalariad

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Reino Unido
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo en el Reino Unido

% Reino Unido

GFK

26%

)

[ 23%

& 26%
23%

23%

27%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en el Reino Unido

% Reino Unido

ANoS

I 129

15-19

43%

]
20 — 29 12%

38%

I
30 — 39 13%

40 -49

31%

21%

19%

37%

50-59

I 15

L JEX

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en el Reino Unido

% Reino Unido

19%
Ingresos
Ingresos 23%

Medio —
altos

26%

Medio —
Bajos 20%
!‘
| 32% a Cada banda de ingreso representa un
ntr?OS cuarto del total de ingresos en los
aJos 250 mercados cubiertos, p. ej. ingresos

altos = top 25% asalariad

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
© GfK 2017 | Descanso de la tecnologia 45



Resultados por paises — North America
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Canada
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo en Canada

Canada

GFK

27%

)

& 26%
23%

23%

28%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia

Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en Canada

Canada

ANoS

]
15—-19 12%

20-29

32%

19%

34%

21%

30-39
40 -49
50-59

L JEX

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

31%

28%

24%

36%

I 16%

36%

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en Canada

Canada

Ingresos
Altos

20%

26%

30%

Ingresos
Medio —
altos

24%

29%

Ingresos
Medio —

Bajos

18%

[
29% a Cada banda de ingreso representa un

cuarto del total de ingresos en los
2204 mercados cubiertos, p- ej. ingresos
altos = top 25% asalariad

Ingreos
Bajos

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Estados Unidos

(I
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo en los EE.UU.

£ ceuu.

22%

)

« 31%

32%

31%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia

Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en los EE.UU.

£ ceuu.

GFK

ANoS

I 1%

15-19

41%

I 1%

20-29

42%

I -

30 -39 0
43%
21%
40 - 49 ’
32%
50 — 59 26%
20%
60+ 44%
I 2

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos
© GfK 2017 | Descanso de la tecnologia

- redondeados

53



Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en los EE.UU.

£ ceuu.

Ingresos
Altos

16%

39%

20%

Ingresos
Medio —
altos

33%

26%

Ingresos
Medio —

Bajos

24%

[
= @ Coca bana de nreso representaun
Ingreos '
Bai cuarto del total de ingresos en los
eljor 30% mercados cubiertos, p. €j. ingresos

altos = top 25% asalariad

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Resultados por paises — Latin America
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Argentina
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo en Argentina

45%

36%

e Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en Argentina

45%

45%

23%

e Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados

© GfK 2017 | Descanso de la tecnologia 58



Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en Argentina

Ingresos
Altos

Argentina

13%

43%

17%

Ingresos
Medio —

altos 41%

15%

Ingresos
Medio —
Bajos

40%

\
21% é Cada banda de ingreso representa un
cuarto del total de ingresos en los
30% mercados cubiertos, p. €j. ingresos
altos = top 25% asalariad

Ingreos
Bajos

e Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Brasil
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo en Brasil

e Brasil

)

- 44%

41%

20%

42%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en Brasil

47%

38%

30%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en Brasil

Brasil

17%

Ingresos

Altos

I, -

Ingresos 15%
Medio —

altos 43%
Ingresos 22%
Medio —

Bajos 42%

a
ntr?OS cuarto del total de ingresos en los
aJos 39% mercados cubiertos, p. ej. ingresos

altos = top 25% asalariad

e Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Meéxico
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo en México

México

)

« 37%

20%

38%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en México

43%

42%

44%

e Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados

© GfK 2017 | Descanso de la tecnologia 66



Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en México

México

18%

Ingresos

Altos
noeos i K
Medio —

altos 38%
Medio —

Bajos 39%

a
ntr_eos cuarto del total de ingresos en los
aJos 29% mercados cubiertos, p. ej. ingresos

altos = top 25% asalariad

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Resultados por paises — Asia-Pacifico
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Australia
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo en Australia

ﬁ Australia

26%

"‘ 26%

@ 26%

& 26%
18%

22%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia

Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en Australia

ﬁ Australia

ANoS

KX

15-19 209%

I 1590

20-29

33%

21%

31%

25%

41%

0
60+ 39%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK

Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en Australia

9

Ingresos
Altos

Ingresos
Medio —
altos

Ingresos
Medio —
Bajos

Ingreos
Bajos

19%

25%

23%

20%

21%

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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29%

28%

34%

a Cada banda de ingreso representa un
cuarto del total de ingresos en los
mercados cubiertos, p. €j. ingresos
altos = top 25% asalariad
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China
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo en China

47%

41%

e Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en China

GFK

cor B— KL

21%

e Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en China

China

B
Ingresos

Altos

I,

Ingresos 3%
Medio —

altos 49%
Ingresos 4%
Medio —

Bajos 39%

ay
| _ 12% é Cada banda de ingreso representa un
nBEJr9°S cuarto del total de ingresos en los
aJos 37% mercados cubiertos, p. ej. ingresos

altos = top 25% asalariad

e Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Japon
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo en Japoén

@ Japon

GFK

_ ES
I 1 7%

I 1%

)

[ 20%

8
I 1o

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en Japon

@ Japon

GFK

ANoS

24%

24%

60+
I 16

e Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en Japon

@ Japon

Ingresos
Altos

14%

18%

Ingresos 13%
Medio —

altos 18%

14%

Ingresos
Medio —
Bajos

15%

[
18% a Cada banda de ingreso representa un
cuarto del total de ingresos en los
21% mercados cubiertos, p- ej. ingresos
altos = top 25% asalariad

Ingreos
Bajos

@ Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Corea del Sur
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia
Acuerdo y desacuerdo en Corea del Sur

Corea del Sur

GFK

I 12

20%

I 1%

)

« 23%

I 10

e Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)

Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados

19%

© GfK 2017 | Descanso de la tecnologia

82



Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de edades en Corea del Sur

Corea del Sur

ANoS

I 14

15-19
25%

]
20 — 29 13%
21%

I G

30-39

22%

]
40 - 49 10%

22%

I 149

50 -59
18%

0,
60+ 18%
I, 17%

e Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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Me parece dificil descansar de la tecnologia incluso cuando sé que deberia GFK
Acuerdo y desacuerdo por grupo de ingresos en Corea del Sur

Ingresos
Altos

Ingresos
Medio —
altos

Ingresos
Medio —
Bajos

\
In é Cada banda de ingreso representa un

greos cuarto del total de ingresos en los
Bajos mercados cubiertos, p. €j. ingresos
altos = top 25% asalariad

e Desacuerdo (bottom 2 boxes) Q Acuerdo (top 2 boxes)
Fuente: Encuesta GfK a 22,000 usuarios de internet (+15 afios) en 17 paises — top 2 boxes (acuerdo)/bottom 2 boxes (desacuerdo) de una escala de 7 puntos - redondeados
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