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Basin Bulteni

Turkiye’deki sirketler ne kadar dayanikli ve esnek?

GfK ve Kutlay Danismanhk is birligi ile Turkiye’de firmalarin zorlu
degisimlere ne kadar yatkin ve degisim surecinde ne kadar esnek oldugunu
saptamak amaciyla “resilience” (dayanikhlik ve esneklik; yilmazlik) temali
yeni bir arastirma modeli gelistirildi. Bu arastirmada c¢alisanlara, degisimi
yonetmek, rekabetgilik, musteri odakhlik, sirket kilttirQ, liderlik anlayisi, etik
ve kredibilite basliklarinda firmalariyla ilgili sorular soruldu. Arastirma Nisan
ve Agustos 2016’da Turkiye’de toplam 452 beyaz yaka calisanla online
olarak gerceklestirildi. Toplanan verilerden 6zel analizlerle sirketlerin

“Resilience” skorlari hesaplandi.

Tarkiye'deki sirketlerin ortalama resilience skoru 66 olarak hesaplandi. Bu
sonuctan hareketle Turkiye'de sirketlerin dayanikhlik ve esneklik

seviyelerinin ortalama, yani iyilestirmeye acik oldugunu séylemek mimkdin.

“Resilience” skorlarini detaylandirdigimizda 1-49 calisani olan sirketlerin,
tamamen yerli olan sirketlerin ve 11-25 yildir faaliyet gosteren sirketlerin

diger sirketlere gére daha dayanikli ve esnek oldugu gériltyor.

Resilience skorlari (Sirketlerin faaliyet gosterdikleri yillara gore)
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Kriz oldugunda, yasga daha geng sirketlerin dinamik, hizli ve pro-aktif olmak
ve cesur kararlar almak konusunda daha basarili oldugunu gériyoruz. En
cok 11-25 yas aralidindaki sirketler (%71) “Dinamik bir yapiyiz. Hizla
planlar, hizla aksiyon aliriz.” ifadesine katilirken, bu ifadeye katilim orani 25

yildan daha fazladir faaliyet gésteren sirketlerde %57.

“Basarisizligi gergekgi bir iyimserlikle yorumlar, hemen bir sonraki adimlari
planlariz.” ifadesine katilanlarin orani 11-25 yildir (%59) faaliyet gosteren

sirketler arasinda digerlerine gore daha fazla.
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Sirketlerin ortakhk yapilarina gore resilience skorlarina baktigimizda

tamamen yerli sirketlerin biraz daha yiiksek skora sahip oldugu goéraliyor.

Resilience skorlari (Sirketlerin ortaklik yapilarina gore)
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“Dinamik bir yapiyiz. Hizla planlar, hizla aksiyon aliriz.” ifadesine katilim
dizeyinin tamamen yerli sirketlerde (%68) daha yuksek oldugu goérulirken,
en dusuk katilim dizeyi tamamen yabanci sirketlerde (%53) goriliyor.
“Esnegiz. Duruma gore spontane karar ve aksiyon alabiliriz” diyenlerin orani

da tamamen yerli sirketlerde daha yiksek.
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GfK ve Kutlay Danigsmanlik, firmalarin belirlenen paydaslari nezdinde
(calisanlar, tedarikgiler, mugsteriler, medya vb) degisimi yonetmek,
rekabetgilik, musteri odaklilik, sirket kultird, liderlik anlayisi, etik ve
kredibilite ana boyutlarinda performanslarini 6lgerek gelistirilebilir alanlar
konusunda bu firmalara danigsmanlik hizmeti sunuyorlar.
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Sule Kutlay

Sule Kutlay, Turkiye'nin ilk marka danismanlarindan ve ilk Universite
diplomal ydnetici koglarindandir. 10 yillik reklamcilik kariyerinin ardindan,
2004’te kurdugu butik danismanlik sirketinde, inovatif ve strdurlebilir
stratejiler uretiyor. “Resilience” yonetici koglugu ile liderlerin degisimi ve riski
ybnetme becerisini gelistiriyor. Yerel ve uluslarasi platformlarda, “resilience”
temal konusmalar ve atdlyeler dizenliyor. Krize ragmen ayakta kalmak, kriz
sayesinde buyimek igin yol gosteriyor. Sule Kutlay Marka Konseyi, Avrupa
Kogluk Dernegi ve Columbia Universitesi Kogluk Programinin aktif bir Giyesi.

www.sulekutlay.com

GfK

GfK, musterilerinin daha akilli kararlar almalarini saglayan pazar ve tiiketici
bilgileri alaninda guvenilir bir kaynaktir. 13,000’i agkin pazar arastirma
uzmant, islerine duyduklar tutkuyu, GfK’nin veri bilimi alaninda uzun yillara
dayanan deneyimiyle birlestirmektedir. Boéylelikle GfK, 100’Un {zerinde
ulkeden topladigi yerel pazar bilgileri ile eslestiginde son derece dnemli
sonuglar veren kuresel i¢ goruler sunabilmektedir. Kullandidi yenilikgi
teknolojiler ve veri bilimi sayesinde GfK, buyuk verileri akilli verilere
dénulsturerek, mugterilerinin daha rekabetci olmasina ve tiketici deneyimi
ve segeneklerini zenginlestirmesine olanak tanimaktadir.

www.gfk.com/tr , https://twitter.com/gfkturkiye



http://www.sulekutlay.com/
http://www.gfk.com/tr
https://twitter.com/gfkturkiye

