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Nuestras fuentes:

GfK Chile 3D®

Uno de los estudios mds importantes a nivel
nacional sobre marcas y estilos de vida de los
chilenos. CHILE3D, de GfK Chile, es desarrollado por
un equipo multidisciplinario de amplia trayectoria, y
este 2019 cumple 11 anos de historia.

GfK FutureBuy®

Estudio anual para comprender los hdbitos de
compra y el comportamiento realizado en 35
paises, incluida Latam: 1000 entrevistas por pais

GfK Cross Media Visualizer®

Panel de medicién pasivo del comportamiento
online y mobile, multi dispositivo y de fuente Unica.

Administrado en todo Latam y en mds de 12 paises.
En Chile tiene mds de 7.500 personas y
aumentando mes a mes.

GfK Panel Data®

Panel de Bienes Durables y Retail



Evolucion
Dispositivos
Moviles

Caracteristicas claves al
momento de la compra

Panel GfK de Bienes Durables y Reftail
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Tamano de la
olelgifelile

Las ventas de pantallas
sobre las 5" el 2016
alcanzaba el 53%, hasta
el ano 2018 llegan al 81%

Panel GfK de Bienes Durables y Retail



Resolucion de la
cAdmara

La importancia en la
resolucion de la cdmaras
es tal que duplico las
ventas el 2018 (61%)
respecto al 2016 (29%)

Panel GfK de Bienes Durables y Reftail
% resolucion sobre 12 MP



Capacida de
Memoria

PN
68%

24% 2018
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46%

2017

Panel GfK de Bienes Durables y Retail
Memoria mayor a 16 GB



... lo que menos
hacemos: HABLAR!!







Las comunicaciones y media
on-demand son las categorias
favoritas y las responsables de
estar siempre conectados al
mMovil.

Fuente: GfK Crossmedia Visualizer ® Duracion UU Q4 2018 — 15+ anos ABC



FB continUa como la app por excelencia seguida de WS como herramienta
para compartir informacion y contenido. Su uso va mas allé de las
conversaciones de texto y llamadas, ya que tfambién tiene elementos que
alguna vez fueron Unicos en FB e IG
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En términos informativos
las RRSS han
reemplazado a los
medios tradicionales
(58%)

Cuando tengo un problema con una
marca o servicio, utilizo las RRSS para
mostrar mi malestar (33%)

Fuente: GfK Chile 3D 2019 ®



El movil continia aumentando su capacidad para
mantener a las personas mirando la pantalla
constantemente independiente de la edad y perfil de

comportamiento

03:12:25

05:04:06

Q1 Q2 Q3 Q4

Fuente: GfK Crossmedia Visualizer ® Duracion UU 2018 — 15+ anos ABC






Suelo navegar pa

Chateo sobre lo que
viendoen TV 167

oy

Fuente: GfK Chile 3D 2019 ®



A veces pienso que uso
) mucho el celular (48%)

Lo primero que hogf al levantarme
(

es revisar el celular

L

=

eces No puedo contenerme y Uso
elular aun C}JC}ndO sé que nd ey lo

’ ~rref %43%)

— Prefiero salir sin billetera
que salir de casa.si

En ocasiones me han pedido que
deje el celular para prestar mayor
atencion (43%)

Fuente: GfK Chile 3D 2019 ®
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'EI movil es
fambien un
medio y una
“nueva’” forma

de compra que
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El comportamiento de compra omnicanal sigue
siendo dominante y el movil es la clave
:

ro dinero  72%

ofros medios de p

53%

‘‘‘‘‘ - por la seguridad de
Ie mformcmon personol balmenie cuando

compran online 76%

Source: GfK FutureBuy ®




Se refuerza la preocupacion porla :=curicad en la compra

407

Los pagos
moviles no
sonh seguros

53%

No me gusta
compartir datos

- 49%

Siempre miro

personales | N ' resefias o
como mirut, . ’ evaluaciones
teléfono o P en linea
correo | cuando
electronico con | quiero

empresas comprar algo

...y laimportancia de las
resenas/recomendaciones

Fuente: GfK Chile 3D 2018 ®



vil

categorla»
%n ﬁgen el

Smartphones
8% Cuidado
Personal
YA

Fuente: GfK Futurebuy®



Las recomendaciones publicitarias son bienvenidas, pero es
esencial hacer la comunicacion en el momenio adecuado

S 52% ¢ 1';, |
“Me gusta cuando %

i una web realiza un
: seguimiento de mis

visitas y me AR 54%
$: - » /4 °
recomlendo COSQS. P 2 L F m MoVil se ha
P =7 o8 e T converfido
s 1 53 rapidamente en mi
! é . herramienta de
: compra

2o 5% 3
maanm®®

Fuente: GfK Futurebuy®
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En resumen:

La evolucidon en las caracteristicas de los moviles son un “must” al momento
de la eleccion.

El mévil y el comportamiento del consumidor: estar siempre conectado y
con identidad digital es cada vez mds importante, donde el movil
acompana a lo largo del dia a dia.

El e-commerce a fravés del moévil aumenta, sobre todo en los mas jévenes,
pero la seguridad sigue siendo un tema preocupante para los usuarios.

El mévil es un excelente medio publicitario, pero siempre que el mensaje y
momento sea el indicado y a corde a cdmo los usuarios consumen
contenido .



I used to suffer from

FOMO.

(Fear of missing out)

* But then I started suffering from . Which is why I'm

OBIWTGTFH now a firm believer in
! (Ou;’ bu.T I .\ucnf Tc; go ;‘he ;uak.hov:nc)' J .O .M .O ;

(Joy of missing out.)




iMuchas Graci
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