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Sajtéokozlemény

Er6sodnek a mianyaghulladékkal kapcsolatos aggodalmak
Eurépaban: minden masodik fogyasztét jelentésen
aggaszt a téma

Az eurdpai fogyasztok tobb mint 53%-a szerint a mlanyaghulladék
az egyik legnagyobb globalis kérnyezeti kihivas, 44%-uk szerint
pedig a klimavaltozas. Amikor a legfontosabb, kornyezeti
szempontbol aggodalomra okot ad6 tényezé6rél kérdezték, az
eurodpai valaszaddk 23%-a emlitette a miianyaghulladékot, szemben
a globalis szinten mért 15%-kal. A téma leginkabb a szlovak, a
holland és a német fogyasztokat aggasztja. Ezek a legutobbi,
muanyaghulladékkal kapcsolatos GfK tanulmany megallapitasai. A
felmérés 25 orszag bevonasaval, az Europanellel és a Kantarral valé
egylittmikodésben valosult meg.

A mlanyaghulladékkal kapcsolatos aggodalmak markansan
megjelennek Eurdpaban, és erésen kapcsolédnak a klimavaltozas
témakoréhez. Az eurdpai valaszadok a klimavaltozassal azonos
aranyban (23%) jelolték meg a mtanyaghulladékok felhalmozédasat,
mint a legnagyobb, kérnyezeti szempontbél aggodalomra okot adé
tényezo6t.

A kérdés megitélése lényegesen eltér orszagonként. Magyarorszagon
(31%) és Svédorszagban (29%) a klimavaltozas sokkal nagyobb
aggodalomra okot add tényezéként jelent meg, mint a
mUlanyaghulladék. Oroszorszagban, Szlovakiaban és Csehorszagban
ennek pontosan az ellenkezéje tapasztalhatd. Mig a mldanyag
hulladékra az oroszok 17%-a tekint nagyobb problémaként, mint a
klimavaltozasra, addig Csehorszagban és Szlovakidban ez az arany
még magasabb: 20%, illetve 27%.
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A vasarldok tesznek Iépéseket annak érdekében, hogy cs6kkentsék a
miianyagok hasznalatat

Az eurdpai fogyasztdok megteszik, amit tudnak, hogy enyhitsenek a
probléman. 10 vasarlébol tébb mint 8 allitja, hogy bevasarlaskor
taskat visz magaval (88%), Gjra felhasznalhato takaritasi eszkozoket,
torléket hasznal (84%), nem vasarol mlanyag tanyért és evéeszkozt
vendéglatashoz (81%), vagy Ujratolthetd Giveget hasznal, ha elmegy
otthonrodl (81%). A GfK tanulmanya alapjan a vasarlok 4 szegmensbe
sorolhatok - attoél fliggdéen, hogy milyen mértékben tesznek
|épéseket a mlanyaghulladék csdkkentése érdekében, és mennyire
tartjak fontosnak a témat. Vasarléi magatartasukat vizsgalva, a
szegmensek a kovetkezok: ,Elutasitok” (azok, akik nem tesznek
sokat), ,Fontolgatok”, ,Hivék”, és ,Aktivak” (azok, akik sokat tesznek).
Németorszagban és Ausztridban a haztartasok kb. harmada esik az
,#Aktivak” kategoridjaba. Hollandidban azonban csak 15% az Aktivak
aranya, és megddbbentéen alacsony Oroszorszagban: 6%.

A mianyaghulladékok csokkentésére iranyulo szandék és a valosag
még tavol allnak

Mig a fent emlitett, a mGanyaghulladék csokkentésére iranyuld
gyakorlatot széles korben alkalmazzak, sok mas lehetéséget
figyelmen kivil hagynak. A fogyasztok visznek ugyan magukkal sajat
taskat a bevasarlashoz, gyiimolcs és zoldség vasarlasakor azonban
még mindig mdanyag zacskot hasznalnak. A felmérésben 17, a
mudanyaghulladék mennyiségének csokkentésére iranyuld
magatartast értékeltettek a valaszadokkal. A 12 f6bb eurdpai piacot
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kozelebbrél megvizsgalva azt 1atjuk, hogy Ausztridban,
Magyarorszagon és Németorszagban teszik allitasuk szerint a
legtobbet a fogyasztok: negyedével (Magyarorszag, Németorszag),
illetve harmadaval (Ausztria) tébb konkrét Iépést tesznek meg, mint a
tobbi orszagban. Hollandidban, Lengyelorszagban és kiilondsen
Oroszorszagban a fogyaszték lemaradnak a kérnyezettudatos
viselkedés terén, ami itt az eurdpai atlag kevesebb, mint felére
jellemzé.

A gyartokat tartjak elsésorban felelésnek a hulladék ellenérzéséért
és korlatozasaért

Ez a kérdéskor arra vonatkozik, kit tartanak a valaszadok felelésnek a
mUdanyaghulladék cs6kkentéséért. A vizsgalt orszagok nagy
tobbségében a fogyasztok az elsédleges intézkedéseket a gyartoktol
varjak el, a kormanyok feleléssége csak ezutan kovetkezik. A
fogyasztok legfeljebb csak részlegesen latjak magukat és a
kereskeddket felelésnek, szerintliik a mdanyaghulladék kihivasaval
nem nekik kell foglalkozni elsésorban. A gyartdkon a legnagyobb
nyomas Svédorszagban, Csehorszagban és Hollandidban van;
ezekben az orszagokban a valaszadék fele 6ket tartja felelésnek.
Lengyelorszagban és Olaszorszagban a valaszadodk a
mUanyaghulladék problémajanak megoldasat inkabb megosztott
felelésségnek latjak. Lengyelorszagban ez leginkabb a kormany (39%)
és a gyartok (38%) kozotti megosztast jelenti, Olaszorszagban pedig
harom szerepld, a kormany (30%), a gyartdk (27%) és a fogyasztdk
(27%) egylttes felelésségvallalasat. Oroszorszag egyediilalld a
tekintetben, hogy a valaszadék 65%-a érzi ugy, hogy elsésorban a
kormany feladata cselekedni. A keresked6ket felmentik a felel6sség
alél: kivétel nélkil valamennyi orszagban 6ket latjdk a legkevésbé
felel6snek (az eurdpai atlag: 7%).

A fogyasztok még nem igazan érzékelik a gyartéi markak
hulladékcsokkentési lépéseit

Amikor megkérdezték a valaszaddkat, hogy szerintliik mely csoportok
tesznek mar most sokat a mdanyaghulladék mennyiségének
csokkentése érdekében, a valaszadok sokkal kevesebb gyartot
emlitettek, mint a keresked6t. Atlagosan 10 vasarlobol csak 1 tudott
megnevezni gyartdi markat. De ha meg is tudott nevezni markat, az
emlitett markak tobb mint fele kereskeddi marka volt. A kereskeddék
emiatt stratégiai szempontbdl érdekes helyzetben vannak: nincsenek
nagy elvarasok feléjik, eréfeszitéseik ugyanakkor szembetlinébbek,



mint a gyartoi oldalé.

A 2019 aprilisdban, majusaban elvégzett felmérést Lenneke Schils és
Martin Schlottmann, az FMCG szektor szakértdi irdnyitottak.

Lenneke Schils szerint: ,Nem fér hozza kétség, hogy a fogyasztokat
erdsen aggasztja a mlanyaghulladék témaja, és gy érzik, hogy sokat
tehetnek a mianyaghasznalat cs6kkentéséért. Mivel a gyartékat
terheli a legnagyobb felelésség a problémakér kapcsan, ez egyben jo
lehetdséget teremt szamukra, hogy a mianyaghulladékok
csokkentésén kereszil névelni tudjak vasarloik elkotelezettségét a
markaik irant.

A gyartoknak vezetd szerepet kell vallalniuk a probléma
magoldasaban, ugyanakkor meg kell szélitaniuk a helyi vasarlokat,
hogy 6k is legyenek részesei a folyamatnak. Martin Schlottmann
hozzateszi, ,A mai piacokon jelen levé éles versenyben a
mudanyaghulladékkal kapcsolatos altalanos érintettség lehetévé teszi
a szereplék szamara, hogy megkiilonboztessék magukat, és a
markatzenetiket a mdanyagterhelés csokkentésére iranyulo aktiv
intézkedések fényében alakitsak. A fogyasztok egyre inkabb olyan
markakat valasztanak, amelyek tiikrozik értékrendjiket. Azon
gyarték, amelyek ezt figyelmen kivil hagyjak, a kovetkezé
évtizedben nehézségekkel szembesiilhetnek.”

Megjegyzés a szerkesztonek

E sajtékozleményben kifejtett eredmények a GfK kutatas
eredményein alapszanak, melyben 12 eurdpai orszag vett részt:
Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Németorszag, Magyarorszag,
Olaszorszag, Hollandia, Lengyelorszag, Oroszorszag, Szlovakia és
Svédorszag. Ez a felmérés a 25 orszagot magaba foglald globdlis
kutatas (,Plastic waste: who cares, who does?”) része, amely az
Europanellel és a Kantarral valé egylittm(ikodésben valésult meg.
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A GfK-rél

A GfK digitalis és ligyélkozpontu vallalat. A GfK-nal az adatokat
tudomanyos modszerekkel dolgozzuk fel és egyediilallé médon
képesek vagyunk sajat és harmadik féltél szarmazo adatokbdl
elengedhetetlen prediktiv piaci és fogyasztoi insightokat képezni,
valamint ajanlasokat megfogalmazni. Innovativ kutatasi megoldasaink
a fogyasztok, a kiilonb6zé piacok, a markak és a média jelenét és
jovojét firtatd f6 Gzleti kérdésekre adnak valaszt. Mit kinalunk
kutatéként és elemzdéként partnereinknek vilagszerte? “Growth from
Knowledge”. Tovabbi informacioért, kérjik, latogasson el a
www.gfk.com oldalra, illetve kdvesse a GfK-t a Twitteren:
https://twitter.com/GfK.
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