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Premessa... «cons-shopping»

Consciousness
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Per modificare i comportamenti di consumo ...
occorre partire da quelli di acquisto!
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...sembrano averlo capito anche le Istituzioni

"App
NUTRINFORM BATTERY

Apri la app e scansiona il Qr code o il codice a Scopri le prestazioni ambientali dei prodotti, i vantaggi associati ai loro consumo
barre presenti sull’etichetta dei prodotti attraverso i green claims e il contenuto scientifico alla base delle informazioni

Scopri le prestazioni ambientali per
1 kg di prodotto

Altre informazioni:

8.34 kg CO2 eq. Descrizione fonte: Lo studio é condotto seguendo la
i O t dologia Product Er | Footprint (PEF), cosi
pari a quelli emessi da un'auto di ——

SCHEDA RICICLO cilindrata media per percorrere 69.47 nelta Raccomandazione 2013 179 /UE della
km Commissione Europea del 9 aprile 2013.

Barcode 4 Environment

: [ - ! Unita funzionale: 1 kg di cioccolato pil il rel
Lo sapevi che ‘ - ekebestr

Confini dello studio: Lo studio include le seguent fasi
14 ent : wurr : . ¢ : del ciclo di vita del prodotto, che vanno dalla culla alta
GS1 Haly y  nORSa e mbiaf : 9.00 m3 H20 eq. tomba (from cradle to grave): 1.Produzione degli
pan a quelli consumal in media per Ingredienti @ atire materie prime; 2. Produzione del
packaging; 3. P pr 4. Distr .5

Tavoletta di cioccolato BT fare 108.45 docce di 5 minuti s atopgiierey

Scansiona il codice a barre o Il QR code e
scopri le prestazioni ambientali des
prodotti

(-4

bianco senza latte

1 dati dello studio sono aggiornati al: 2021

GS1 Digital Link

Ambito geografico di validita: ltaka

Confronto: Il prodotto con cui @ confrontata la "Tavoletta

y : f di cloccolato bianco senza latte®, @ un prodotto
1 0'10 mo" dl H... of.?'_ equivalente ma realizzato con l'mpiego di ingredienti di
n portnership con ‘
Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa pan a quelli ew da 0,01 viaggl origine lattiero-casearia.
in auto Roma-Milano
Certificazioni:
« Fairtrade
SCHEDA nicicLo
X .
Scopri le prestazioni ambientali per Ulteriori info e studio completo
1 kg di prodottg

8" 032089 " 002011 :

® © . N
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Codice a barre

* stage bode gshit.org & stage.bcde.gsiitorg # stage bcde gslitorg
— —_————— —_—

* Stage bode gnlitorg
e ————————

# stage.bcde.gstitorg
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...un esempio dei rischi di mancato coordinamento tra Imprese e Istituzioni

score KNI © Bld 5@

PESTICIDES o Ome— e— BIEN-ETRE
BIODIVERSITE s - s ANIMAL
CLIMAT _— (h J

il caso Francia...dal Nutriscore al Planet score?



Make or buy? coopetition...TRUST

Make together

22

af \*\
y .
& . U
o 4 B
[ N a2 W ]
| | ] ‘
“\\ ‘\; /’ y
L\ T4
A \‘
K a N
a T N
M
¢ X "4 "4 "4 ‘ ‘
L @
|
=
-
-



L’evidenza empirica che le imprese piu profittevoli sono le piu
impegnate nella sostenibilita puo creare visioni distorte: qual e la
causa e quale |'effetto?



Ratio 2

In assenza di economie di rete

le azioni individuali non generano economie di scala...
«ZERO SUM» GAMES

il tempo delle persone e una risorsa scarsa...
come la memoria dello smartphone....



Ratio 3

Solo in presenza di economie di rete
si creano spinte gentili all’emulazione (nudging)

bE{O SUM» GAMES



Nessuno si salva da solo...

o v
M d rg d rEt 451 Siamo stati presi alla

M alzsa nt | 1 | sprovvista da una tempesta

inaspettata e furiosa. Ci
silamo trovati su una stessa
barca fragili e disorientati,

ma allo stesso tempo
importanti e necessari,

chiamati a remare insieme
e a confortarci a vicenda.

Su questa barca ci siamo
tutti. E ci siamo accorti che

avanti ciascuno per conto
suo. Ma solo insieme.

essuno si salva da solo.
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...ma concretamente esiste spazio per collaborare?

Industria
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Stato Distribuzione Istituzioni e Terze parti
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Qualcosa e cambiato... recipro-city
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Non sottovalutiamo il ruolo delle terze parti...
(anche rispetto al make or buy)

"‘
BeV|
RCOFFEE
A @edo :
PN Y “beaccnjorce
WeMove » Yuka, .:v i

\l VIRTUOSO

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

A
J
c e gFTILE TDBe;TE
esasport CREENAPES: AWORLD

«digital» chiama «digital»...& crowd



Non sottovalutiamo il digital!
Mcluhan docebat «il medium e il messaggio»
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..ma puo il digitale (da solo) creare Fiducia?

PARTE LA SFIDA.
PARTECIPA
ALMAPPATHON.

RE. <. MUOVIAMOLE

SPONSORED BY T0ITERRRRERRTRrre FOWERED BY TH00REERRRTRRnen e e e e e e e e e e
n . e T T ﬁ wiadwi. federdistribuziona.it

FEDERDISTRIBUZIONE WeGlad

LE AZIEHDOE OELLA DISTEIBUZIONE MODERHA WAL E":_'.Lil'_i =1
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serve fisicita...
un NUOVO «Kumanesimo»!



Tech+Space+People nuove spinte gentili (nudging way )




Il caso dei Nordics your climate foot-print

MOBLER

But Thomas Roland, who heads up Coop DK’s CSR
department: ‘The difference between different
rice is so small,” ‘What is important is that
potatoes have a four times lower climate impact
than rice. According to the brand, 21% of the
chain’s 1.2 million app users have checked their
carbon footprint. The cooperative, has made its
calculation methodology free for other
supermarket chains to replicate. ‘The climate
challenge is so great that we have to work the
same across old boundaries.

| hope that the other grocery chains will be on
this journey,’ said Roland.



Nudging rush emulation effect coopetition
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Translating information
Presenting emissions in terms of
CO-e or emissions from other
activities

Labeling of emission categories by
colors or leaves

Making information visible
Personalized emission feedback

Climate label on products
Climate label on recipes/meal kits

Inspiration web page with
climate-friendly recipes

Providing a social reference point
Social comparison

Oda (NO), Meny/Spar/Joker (NO), mat.
se” (SE), Mathem (SE), ICA (SE), Coop
(SE), Hemkop (SE), K-Citymarket (FI),
Prisma (Fl), Coop (DK), Fatex (DK),
Aarstiderne (DK)

Oda (NO), Meny/Spar/]Joker (NO), ICA
(SE)

Oda (NO), Meny/Spar/Joker (NO), mat.

se® (SE), K-Citymarket (FI), Prisma (FI),

Coop (DK)

mat.se” (SE), Coop (SE)

Oda (NO), mat.se® (SE), ICA (SE), Fatex
(DK), Aarstiderne (DK)

Oda (NO), Meny (NO), Mathem (SE),
Hemkop (SE)

Meny/Spar/Joker (NO), mat.se® (SE),
Prisma (Fl), Coop (DK)

valj digitala kvitton

Fa 500 extrapodng. Ga in pd Mina sidor och

valj digitala kvitton.

Till digitala kvitton



Un caso italiano (grazie NIQ)

Un piccolo esempio viene dal protocollo di intesa tra Unipr e
Ministero della Salute per testare e misurare nuove forme di

“shopper marketing for conscious shopping” nei reparti
dell’ortofrutta che vede in prima linea Federdistribuzione,

Ortofrutta Italia e NIQ.

See you soon!



Repu-trust-action

Per evitare giochi a somma zero serve un patto di filiera tra
Imprese-Istituzioni-Universita e Centri di Ricerca affinché si
impegnino a sperimentare soluzioni di sistema e a
misurarne l'impatto in termini di Reputazione, Fiducia e
Azionl.



Conclusioni_nuovi «conscious nudger»... cercasi!
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Guardiamo dentro le nostre imprese per capire se esiste un
«conscious nudging owner»?

PUBLIC AFFAIRS COMMUNICATION CRM

«NB guando un processo e di tutti rischia
di non essere di nessuno»...
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Ops...ma non dimentichiamo la premessa!

..per modificare i comportamenti di consumo ...occorre partire
da quelli di acquisto!



Letture consigliate
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Silvia Bellini

(Sweet) Marketing
for Conscious Shopping

Promuovere la cultura della nutrizione attraverso il nudging




have a nice journey
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