“ Ait oldugu marka uzerine derinlemesine diusinmeden,

sadece ihtiyacim olani alirhm.”

Firsatlar Kuresel boyutta tuketicilerin en buyuk segmenti, her
buyUklukteki marka icin buyUmek ve dontsmek icin buyuk
firsat sunan bir alan. ikna edilmeye en acik olan tuketici grubu

Temel Bulgular Satin Alma Tarafsizligi
Avrupa Birligi %29'u kendilerine sunulan cesitli marka secenekleri arasinda
, ayrim yapmakta zorlaniyor
Tarafsiz (Agnostik)
Tu ket|C| Fiyata Duyarlilik
Satin alma oncesi ihtiyag Avrupa Birligi'nde tuketicilerin %14'Unu finansal olarak
bazli dUgUnme zorlanmakta olan grup olusturuyor. %24'U ise promosyonda olan
herhangi bir markayi satin almaktadir. Satin alinabilirlik buyuk
blcude marka ile iliskilidir.
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“ Belirli markalari satin almak icin caba harcamiyorum,

ama sartlar esit oldugunda kiacuk markalar tercih ederim”

Firsatlar
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Temel Bulgular
Avrupa Birligi

Istemsiz kiiclik marka
tuketicisi

Yalnizca uygun oldugunda, kicuk
boyutlu marka tercihine hafif egilim

o AB pazarinda
31 /O Istemsiz Kiiciik
Marka Tuketicisi
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KOBI'lerin bUyUmesi ve hatirlanmasina bir destek. Onlara hitap
eden kucuk markalar ile daha derin ve sadik iliskiler gelistirme
potansiyeline sahip bir grup.

Tedbirli Cogunluk

AB'de tuketicilerin %45'i "Tedbirli" (finansal olarak
etkilenmez ama temkinli harcama yapar) gruba dahildir.
Harcama degerlerini dogrulamak icin yardima ihtiyac duyarlar.

Yankinin Onemi

Bu grup icin onlarda Kisisel olarak his uyandiran sosyal ve
cevreselfaydalar sunan markalar dnemlidir, 6zellikle daha kuguk
markalar tarafindan sunulanlarla yakindan iliskililerdir.

Fransa (33%) italya (38%) Ispanya (28%)

Almanya (24%) Polonya (31%) Birlesik Krallik (33%)



“ MUmkun oldukc¢a bilinen blylk markalari satin almayi

tercih ederim.”

Firsatlar BuUyuk markalarin kendi pazar paylarini korumak ve savunmak
icin tercih ettigi tuketici grubu.

Temel Bulgular Yuksek Kalite Beklentisi

Avrupa Birligi'nde, ankete katilanlarin %87'si markalarin satin
alabilecekleri rakip markalara kiyasla Ustun kaliteye sahip
olmasinin dnemli oldugunu sdyluyor. Un sahibi ve bilinen

Avrupa Birligi

Ya|n|zca Buyuk Marka markalarin olmasi da oldukca dnemlidir.
Tu ketiCileri Dogrudan iletisim
Katilimcilarin %40'l markalarin kendileriyle kisisel
Satin alimlarda direkt olarak olarak dogrudan iletisim kurmasini seviyor. %49'u bir markanin
bUyUk markalari tercih edenler hikayesini, kdkenini veya misyonunu bilmekten hoslaniyor.
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“ Bayuk Ureticiler veya perakende markalar yerine kucguk

markalardan satin almayi tercih ederim.”

Firsatlar Kucuk ve orta dlgekliisletmelerin kendi pazar paylarini korumak ve
savunmak icin tercih ettigi tuketici grubu.
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Temel Bulgular Surdurulebilir Cikarlar

Yalnizca Kuguk marka alicilari tarafindan duzenli olarak aranan
en 6nemli nitelikler, bu markalarin cevre dostu, dogdal/saglikli,
surdurulebilir sekilde Uretilmis temiz etiketli olmasidir.

Avrupa Birligi

Yalnizca Kucuk Marka

Yerel Destekleyiciler

Tuketicileri
Avrupa Birligi'nde, tuketicilerin %28'i markalarin yerel
Satin alimlarda bUyUk olasilikta topluluklari desteklemesinin 6nemli oldugunu soyluyor ve bunu
; . daha kucuk markalara dair gérusleri ve beklentileri ile
KOBI markalarini tercih edenler iliskilendiriyor.
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Almanya (25%) Polonya (13%) Birlesik Krallik (10%)



